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1. Präambel 

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK Gmb H  ( i n  we i te r e r  F o lg e  k u r z  P ROG RA MM IE RFAB RIK  ge na nn t )  b ek en n t  s i ch  zu  

e in e r  ö ko l og i sc he n  un d  soz i a l  v e ra n t wor t u ngsv o l l e n  Un t e rne h me ns f ühr un g  i m E i nk l a ng  mi t  e i n e r  g es un de n ,  

w i r t sc ha f t l i c he n  En tw ic k lu ng .  Wi r  se tze n  be i  u nser en  Mi t a rbe i te r i nn en  u nd  Mi ta r be i te rn  vo r aus ,  das s  d ie  

Grun dsä tze  ök o lo g i sc he n ,  so z ia le n  un d  e t h i sch e n  V erh a l t ens ,  d i e  i n  u nser em  V erha l te nsko dex  u n d  i n  u ns e-

re r  Un t e rn eh me nsk u l t u r  v e ra nker t  s i n d ,  b e ach te t  un d  e in ge ha l te n  wer de n .  Wi r  e rwar t en  d as  g le i c he  V erh a l -

te n  v on  a l l en  u nser en  L i e f e r an te n  un d  D ie ns t l e i s t e rn ,  s o wie  d ere n  V or l i e fe r an te n  en t l an g  der  ge sa mt en  Ak t i -

v i tä ts -  u nd  L i e f e r ke t t e  ( i n  we i te re r  Fo l ge  ku r z  L i e f e ran te n  g en an n t ) .  W e i t e r s  s i nd  w i r  b es t r e b t ,  l au fe nd  u ns er  

un te rn eh m er i sch es  Ha n de l n  sowi e  un sere  Pr od uk t e  un d  D ie ns t l e i s t un g en  im  S in n e  d er  Nac hh a l t i gke i t  z u  op-

t im i e ren  u n d  f o rd ern  u nser e  L ie fe ra n t en  a u f ,  daz u  i m S in ne  e i nes  g anz he i t l i c he n  A ns a tz es  eb en fa l l s  p os i t i v  

be i z u t r ag en .    

 

Fü r  d i e  Z usa mm e narb e i t  m i t  de r  PROG RAM MI E RFAB RI K  verp f l i ch t e n  s i c h  a l l e  L i e f e ra n t en  u nd  D i ens t l e i s te r  

( ku r z  L i e f e ra n t en)  d i e  Gr un d sä tz e  un d  An fo rd eru ng en  d e s  vo r l i eg en de n  Verh a l t en sko dex  zu  e r f ü l l en  u nd  ver -

p f l i c h t en  a uch  i h r e  V or l i e fe r an te n  z u r  E i nh a l t un g  a l l e r  a ng e f ühr t en  V org ab en .  E in  Ve rs toß  ge ge n  d i e se n  V er -

ha l te nsko de x  k an n  fü r  d i e  P ROG RA MM IE RFAB RIK  Gru n d  un d  A n la ss  s e in ,  d i e  Ge sc hä f t s bez i eh un g  e in -

sch l i eß l i c h  a l l e r  L i e f e r ve r t r ä ge  vo r z e i t i g  z u  be en de n .  

 

Der  Ver ha l te nsk od ex  s tü tz t  s i ch  au f  G ese tze  u n d  V orschr i f te n ,  a u f  n a t i on a le r ,  a l s  auc h  i n t e rn a t i on a le r  

Ebe n e ,  i ns bes on der e  j en e  d er  E uro pä i sc he n  Un io n  s owi e  au f  i n te r na t i o na l e  Über e in kom me n w i e  d ie  a l l ge -

me i ne  Erk lä r un g  der  M ensc h enre ch te  d er  V ere i n t en  Na t i o ne n ,  d i e  Le i t l i n i en  ü ber  K in d er rech te  u nd  u n t e rn eh-

mer i sc hes  Ha nd e ln ,  d i e  L e i t l i n i e n  der  Ver e in te n  Na t i o ne n  zu  Wi r t sc ha f t  u nd  M en sch en rech t e ,  d i e  i n t e rn a t i o -

na l en  Arb e i t s nor me n der  I n t e rna t i o na l e n  Ar be i t so r ga n i sa t i o n  s owi e  de n  G lo ba l  Com p ac t  d e r  V ere i n t en  N a t i o -

ne n .   

 

Im Rah me n de s  E SG -A nsa tz es  (E SG s te h t  f ü r  Um wel t  /  S oz ia l es  /  Un te r ne hm en s f ühru ng)  e rg eb en  s i c h  au f -

g run d  ge l te n der  ge se t z l i ch er  An fo r der un ge n  an  S org f a l t s p f l i c h t en  u nd  Über p rü fu ngss ys te me n en t l a ng  d er  

Ak t i v i t ä ts -  u nd  L i e f e r ke t t en  f ü r  a l l e  L i e fe r an te n  der   

PROG RAM MIE RFA B RIK  d i e  nac h f o lg en de n  Bes t im mu n ge n .   
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2. Anforderungen an die Lieferanten in der Zusammenarbeit  

2.1.  Soziale Verantwortung 

Be i  de r  P ROG RA MM IE RFAB RI K  s t e h t  d e r  M en sch  im  Mi t t e l p unk t .  D i e  s oz i a le  Ver an twor tu ng  g eg e nü ber  de n  

e ig en en  Mi ta r be i te nd en ,  d i e  da be i  u n t e r s t ü tz en ,  qu a l i t a t i v  h och wer t i g e  IT -D i ens t l e i s t un ge n  anz ub i e t en ,  i s t  

von  ze n t r a le r  Be de u t un g .  D i es  ha t  z u r  Fo l ge ,  das s  w i r  s owoh l  i n ner ha l b  uns ere s  Un t e rne h me ns  a l s  auc h  

en t l a ng  u nser e r  Ak t i v i t ä tsk e t te n  a u f  d i e  M ensc he nrec h t e  un d  d ie  E in h a l t un g  der  an we nd bar en  Ko nv en t i o ne n  

der  IL O a ch te n  un d  d ies  a uc h  v on  u nser en  L i e f e ra n t en  a nh an d  der  n ach fo l ge nd  a ng e fü hr te n  An fo r deru ng e n  

e rwar te n ,  u m s o  d en  L eb ens s ta nd ard  d er  M i ta r be i te nd en  s te t i g  zu  ve r bess ern :   

 

•  Achtung  d er  Men sch enr ech te  

Die  Ac h t un g  der  M ensc he nre ch t e  s te l l t  e i n  wese n t l i c h es  Kr i te r i u m fü r  e i ne  G esch ä f t s bez i eh un g  mi t  

de r  PROG RAM MI E RFAB RI K  dar .  W i r  e rwar t en  d ah er ,  d as s  u nser e  L ie fe ra n t e n  n i ch t  n u r  im  e i ge ne n  

Gesch ä f t s um fe l d ,  so nd ern  a uch  e n t l an g  i h re r  Ak t i v i tä ts -  un d  L ie fe r k e t t e n  i h r  M ög l i c h s tes  t un ,  da mi t  

d i e  M ensc he nrec h t e  e in g eh a l te n  wer de n ,  es  s i n d  da her  r eg e lm äß ig e  R i s i k oa na l ys en  durc h zu fü hre n .  

 

•  Chan ceng l e i chhe i t  und  Ver bot  der  Di sk r im in ie rung  

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar te t  v on  i h r en  L i e f e ra n t en ,  d ass  s i e  Ch anc en g le i c h h e i t  un d  G le i c h -

be ha nd l un g  be i  d en  Mi ta r be i te nd en  f ö rder n  ( d ies  g i l t  i ns bes on der e  be i  d e r  E i ns t e l l u n g ,  de r  B e f ö rd e-

rung  u nd  b e i  We i te r b i l d un gs mö g l i chk e i t en )  u nd  D i sk r im i n ie run g  i n  j eg l i ch er  For m v erh ind ern .  D ies  

g i l t  i ns be s on der e  fü r  Be nac h te i l i gu ng en  a u f g ru nd  vo n  G e sch lec h t ,  Ra sse ,  K as te ,  Ha u t fa rb e ,  B eh i n -

deru n g ,  po l i t i s c her  Überz eu g un g ,  Herku n f t ,  Re l i g i on ,  A l t e r ,  Sc hwan g ersch a f t  o d er  s e x ue l l e r  Or i e n -

t i e ru ng .  D i e  persö n l i c he  W ürde ,  P r i v a ts ph äre  u nd  P ersö n l i chke i t s rec h t e  j ed es  E inz e ln en  s i n d  z u  

r esp ek t i e ren .  D i e  I LO -K on ve n t i on  1 11  ü ber  D i sk r i m in i e ru ng  (be i  B esch ä f t i g u ng  u nd  B eru f )  i s t  a u f  

j ed en  Fa l l  e i nzu ha l te n .  

 

•  Aus sch lus s  von  Zwang sa rb e i t  

Die  L i e f e ra n t en  h a l t en  s i ch  a n  d ie  IL O -Ko nv en t i o n  10 5  (A bsch a f fu ng  d er  Z wa ngs arb e i t ) .  Es  d ar f  

ke in e  Z wa ng sarb e i t ,  Sk lav en arbe i t ,  M ens ch en ha nd e l  od er  d era r t  ve r g le i c hb are  Arb e i t  e i n ges e tz t  

wer de n .  Je de  Arb e i t  m uss  f r e iw i l l i g  s e in  ( I LO -K onv en t i o n  2 9)  u nd  d i e  M i t a rb e i t en de n  müss en  j e der -

ze i t  d i e  A r be i t  od er  das  B es chä f t i gu ngsv erh ä l t n i s  be e nd en  kö nn en .  D ie  E U -V ero rd nu ng  ü ber  e in  

Verb o t  vo n  i n  Z wa n gsarb e i t  he rg es te l l t e n  Pr od uk t en  a u f  de m Un i on sm ark t  i s t  j ed e n f a l l s  e i nzu ha l te n .  

 

•  Verbot  d er  K inder arbe i t  

L ie fe ra n t en  v e rp f l i c h t en  s i c h ,  j e g l i c he  Form  vo n  K in der a r be i t  z u  un te r l a sse n  un d  fa l l s  d i ese  e n t l an g  

i h re r  A k t i v i tä tske t t en  b eka nn t  werd e n ,  so fo r t  M aßn ah me n  zur  Ab h i l f e  s e tz en .  D i e  I LO - Kon ve n t i on  

18 2  ( sc h l im ms t e  F orm en  d er  K in der a rb e i t )  s i nd  a u f  j e d en  Fa l l  v on  a l l e n  L ie f e ra n t en  z u  e r fü l l en .  D i e  

L ie fe ra n t en  s i nd  a u f ge fo rd er t ,  s i ch  a uch  a n  d ie  E mp fe h lu ng  a us  der  IL O -Ko nv en t i o n  1 38  zu m Min -

des ta l te r  fü r  d i e  B esc hä f t i gu ng  vo n  K i n dern  z u  ha l t e n .  Dem nac h  s o l l  da s  A l te r  n i c h t  ge r i n g er  se i n  

a l s  das  A l t e r ,  m i t  de m d ie  a l l ge me i ne  Sc hu l p f l i c h t  e nd e t  u nd  i n  j e de m F a l l  n i ch t  un te r  15  Ja hre .  

M in der j äh r i g e  M i t a rb e i t en de  un te r  18  Ja hre n  dür fe n  nur  f ü r  A rb e i t e n  hera ng ez og en  werde n ,  d i e  i m 

E ink l an g  mi t  e i nsch l äg i ge n  g ese tz l i ch en  B es t i mm u ng en  s te he n .   

 

•  Ver e in igung sf re ihe i t  

Das  Rec h t  d e r  A r be i t sk rä f t e  au f  V ere i n ig un gs f r e ih e i t ,  au f  Be i t r i t t  z u  G ewerksc ha f t en ,  au f  A nru fu ng  

der  A rb e i t sk r ä f t ev er t r e tu ng  o der  au f  M i t g l i e dsc ha f t  i n  Be t r i ebs rä te n  e r f o l g t  i n  Üb ere i n s t im mu ng  mi t  

de n  v o r  Or t  g e l t en d en  Ges e t zen .  De n  Arb e i t sk r ä f t en  m us s  es  m ög l i c h  s e i n ,  m i t  d e r  Un t e rne h me ns -

l e i t un g  o f f e n  un d  oh ne  A ngs t  vo r  Repre ssa l i en  o der  Be l äs t i g un g  z u  k om mu n iz i e ren .  D i e  L ie f e ra n t en  

müss en  d i e  IL O -Ko nve n t i on e n  87  ( Ver e in i gu n gs f re i he i t )  u nd  9 8  (V ere i n ig un gs rec h t  u n d  Rec h t  a u f  

Ko l l e k t i v - ve r ha nd l u ng en)  e in ha l te n .  

 

•  Verbot  von  S chw arza rbe i t  

L ie fe ra n t en  u n t e r l ass e n  es ,  A rbe i t sk rä f t e  i l l eg a l  z u  besc hä f t i g e n ,  D i ens tn eh m erbe i t r ä ge  zu r  



 
V1 . 0  

 

P R O G R A M M I E R F A B R I K  L C o C  2 0 2 4 1 1 2 3 . d o c x  Se i t e  6  v on  1 1  

 

Soz i a l ve r s i c her un g  v orzu en t ha l te n ,  S t eu ern  n i c h t  a bzu fü hren  o der  Sc hwarzar be i t  o rg an i s i e r t  z u  b e-

t r e i b en .  

 

•  Minde st lohn  und  Arb e i t sze i t  

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar te t  s i c h  vo n  i h ren  L i e f e ran t en  e i ne  f a i r e  V ergü tu ng s po l i t i k ,  d i e  

a l l e  l ok a le n  G es e tz e  z u  Arbe i t  u nd  E n t l oh nu ng  b erüc ks i ch t i g t .  So fe r n  k e in e  ges e tz l i c h en  o der  ta r i f -

l i che n  Re ge l u ng en  b es t eh en ,  r i ch t en  s i c h  Lö hn e  un d  Soz i a l l e i s tu ng en  n ach  b r anc h ens pez i f i sch en ,  

ve r t r a g l i ch  a us g e ha nd e l t en  Verg ü t un ge n  un d  L e i s t un ge n ,  d i e  fü r  d en  j e we i l i g en  S t an dor t  t y p i sc h  

s i nd  u nd  e i ne n  an ge m esse ne n  Le be nss t an dar d  fü r  d i e  M i t a rbe i te r  u nd  i h r e  Fa mi l i en  s i chers te l l en .  

A l l e  L i e fe r an te n  müs se n  d ie  ILO -K on ve n t i on  1 00  (G le i c hh e i t  de s  E n t ge l t s )  e i n ha l te n .  

 

D ie  A rb e i t s ze i te n  müss en  d e n  ge l t e nd en  Ges e t ze n  od er  d en  Bra nch en s t an dar ds  en tsp rech en .  Üb er -

s tu nd en  s in d  nur  zu l äss i g ,  wen n  s i e  au f  f r e i w i l l i g e r  B as i s  e rb r ach t  wer de n  un d  12  S tu nd en  p ro  W o-

che  n i c h t  ü bers te i ge n ,  währ e nd  d en  Be sch ä f t i g te n  nac h  s echs  a u f e in an der fo l ge nd en  Arbe i t s t ag en  

min des te ns  e in  f r e i e r  T ag  e i nzur äu me n i s t .  D i e  wöch en t l i che  Arb e i t sz e i t  d a r f  6 0  S t un de n  n i ch t  üb er -

schre i te n  un d  Üb ers t un de n  d ür fe n  n i ch t  da u erha f t  g e le i s t e t  werd en  (Aus na h me n s i nd  ku r z f r i s t i ge  

No t f ä l l e  u nd  a ußer ge wö hn l i c he  Ums t än d e) .  Au f  k o l l ek t i vv e r t r a g l i ch e  Reg e lu ng en  i s t  a l l en fa l l s  Rück -

s i ch t  zu  n eh me n.  

 

•  Gesundhe i ts schutz  und  S i c herhe i t  am  Arbe i tsp l a t z  

Die  L i e f e ra n t en  h ab en  i h r e  V eran t wor t un g  fü r  Ges u nd he i t  u nd  S i ch erh e i t  i h r e r  M i ta r be i te nd en  wahr -

zun eh me n un d  e in  s i c her es  un d  ges un de s  Ar be i t su mf e ld  zu r  V er f üg un g  z u  s te l l en .  Du rch  A u f ba u  

un d  A n we nd un g  an g em esse n er  A rb e i t ss i ch erh e i t ssy s t em e  werd en  n o t we nd i g e  V orsor g em aß -na h me n 

ge ge n  Un fä l l e  un d  Ges un dh e i t ssch äd en ,  d i e  s i c h  i m Zu sa mm en ha ng  mi t  de r  Tä t i gk e i t  i h re r  M i t a rb e i -

te nd en  e rg e be n  k ön ne n ,  g e t r o f f en .  Z ud em  wer de n  d ie  Be schä f t i g t en  r e ge l mäß i g  üb er  ge l te nd e  G e-

sun dh e i t ss ch u tz -  un d  S i ch er he i t sn orm en  i n fo rm i e r t  u nd  g esch u l t .  De n  Mi t a rb e i t en de n  w i rd  d er  Zu-

ga ng  zu  T r i nk wass er  i n  aus r e i ch en der  M en ge  g en au so  e r mö g l i ch t ,  w i e  der  Zu ga ng  zu  sau ber en  sa -

n i t ä ren  E i n r i ch tu ng en .  

 

•  Ke ine  Ente ignung  

Die  L i e f e ra n t en  d ür fe n  s i ch  n i ch t  de r  un r ech tm äß ig e n  A n e ig nu ng ,  Z ers tö r un g  un d  Ab h o l zu ng  vo n  

La nd ,  G e wäss ern  u nd  W äld e rn  b e t e i l i g en ,  d i e  d i e  Le b ens grun d l ag e  v on  M ensc h en  b i l de n .  Unser e  

L ie fe ra n t en  v e rp f l i c h t en  s i c h  g eg eb en en fa l l s ,  d i e  f r e i e ,  v o rher i ge  u nd  i n fo r m ie r t e  Z us t im mu ng  

(FPIC)  a l l e r  b e t r o f fe ne n  P ar t e ie n  e inz uh o le n  un d  e i ne  a n ge mess en e  En tsc hä d ig un g  f ü r  d i e  La nd n u t -

zun g  ber e i t  zu  s t e l l e n .  D i e  I LO -Ko nv en t i o n  16 9  üb er  d ie  Rec h t e  der  i n d ig en en  V ö l ke r  i s t  j ed e n f a l l s  

e i nz uh a l t en .  

 

•  Be schw erd ev er fah ren   

L ie fe ra n t en  h a be n  au f  i h ren  Be t r i ebs eb en e n  f ü r  d i e  E i n r i ch t un g  e in es  w i r ks am en  B es chwerd em e-

cha n i sm us  fü r  E i nze l pers on e n  un d  G em ein sch a f te n ,  d i e  v on  n eg a t i v en  A uswi r k un g en  be t ro f fe n  s e in  

kön ne n ,  zu  so r ge n .  D i e  PRO GRA MM IE RFA BRIK  h a t  e i n  e ige nes  B esch werde sys t em  u n t e r  www. pro -

g ram mi er fa br i k . a t  e i ng er i ch t e t .  

2.2.  Ökologische Verantwortung 

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar te t  s i c h  vo n  de n  L ie fe r an te n  ge e ig ne te  M aßn ah me n  zu  e rg r e i f en ,  um  

T re ibh au sg ase miss i on en  zu  r edu z ie re n  un d  so  zu r  E r re i c hu ng  d es  1 , 5 -Gra d -Z ie l s  de s  Par i s e r  K l i ma sch u tz -

abk om me ns  b e i zu t r a ge n .  Na chh a l t i ge  E nerg i e qu e l l e n ,  Umwel tsc h u tz maß na hm en ,  Ver s tä r k u n g  der  B io d i ve r -

s i tä t ,  s ch on en de  Ress ourc en nu tzu ng  u nd  d i e  F orc ie ru n g  der  K re i s l au fw i r t sch a f t  s i nd  da be i  d i e  t r ag e nd en  

Säu l e n  f ü r  d i e  n ach fo l ge n de n  A n f o rd eru ng en :  

 

•  Energ i ev erbr auch  und  En er g ieef f i z i enz  

Al l e  L ie fe r an te n  s o wie  d ere n  Zu l i e fe r e r  s i nd  a ng eh a l t en ,  w i r t sc ha f t l i c he  L ösu n ge n  z u  f i n de n ,  u m d ie  

Ener g ie e f f i z i e nz  zu  ve r bess e rn  so wi e  E n erg ie verb r auc h  u nd  T re ib ha us gas emis s io ne n  en t l a ng  i h re r  

http://www.programmierfabrik.at/
http://www.programmierfabrik.at/
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Ak t i v i t ä ts ke t t en  zu  m i n im i e re n .  Der  e i g en e  E ner g iev erb r a uch  i s t  zu  ü ber wac h en  u nd  z u  dok um en t i e -

r en ,  i d ea l e rwe i s e  g ib t  es  e in  e i ge nes  E nerg i e ma na ge me n tsys t em .  D ie  Z ie l s e tz u ng en  d er  E U -S t a a t en  

zum  Ums t i e g  au f  CO2 - f r e i e  u nd  n ach ha l t i g e  En erg i eq ue l l en  s i n d  au f  j ed en  Fa l l  e i nzu ha l te n .  

 

•  Umwe l ts chutz  und  Re ssou r cen verbr auch   

Für  d i e  PRO GRAM MI ERF AB RI K  h a t  d e r  Sch u tz  d er  Um wel t  un d  d i e  Sc h on un g  der  Re ssourc en  e i ne n  

ho he n  S te l l e nwer t .   Desh a lb  e rwar te n  w i r  un s  v on  d en  L i e fe ra n t en ,  das s  d ies e  d ie  j e we i l s  ge l te nd en  

un d  re l ev an te n  um wel t r ec h t l i che n  Re g e lu ng en  u nd  S t a nd ards  e i nh a l t en .  D ie  L i e f e ra n t en  s i n d  au fg e-

fo rd er t  e n t l an g  i h re r  Ak t i v i tä tske t t en  m ög l i c hs t  sc ho ne nd  mi t  wer tv o l l en  Ress ourc en  u mzu ge he n  

bzw .  k on t i n u ie r l i c h  Op t im i e run gsm aßn ah me n zu  se tze n ,  d i e  B io d i v e r s i tä t  z u  s tä r k en  un d  d ie  K re i s -

l au fw i r t sch a f t  z u  fö rd ern .  D i es  g i l t  so wo h l  i m  H i nb l i ck  a u f  W are n  a l s  auc h  be i  V erp ac kun ge n .  

 

•  Beh and lung  und  Ab l e i tung  von  indu st r i e l l em Abw as se r  

Ab wass er  aus  B e t r i e bs ab l äu f en ,  Fer t i g un gspr oze sse n  un d  sa n i t ä ren  A n la ge n  i s t  v o r  de r  E in l e i t un g  

od er  E n ts org un g  z u  t yp i s i e re n ,  zu  ü ber wac he n ,  zu  ü ber p r ü f en  u nd  b e i  B e dar f  zu  b eh a nd e ln .  Dar -

üb er  h i na us  so l l t e n  Maß na h me n e in ge fü hr t  werd en ,  um  d ie  E rze ug un g  vo n  A b wass er  zu  r ed uz i e ren .  

 

•  Umgang  m i t  Lu f t -  /  Lärm -  u nd  Tre ibh ausg as emi ss ione n  

Al l ge m e in e  E miss i on en  a us  de n  B e t r i ebs ab l ä u f en  ( w i e  L u f t -  u nd  L ärm emiss i o ne n)  s o wie  d i e  sc hä d l i -

che n  T re i bh a usg ase miss i on e n  s i nd  vo r  i h re r  F re i se tz un g  zu  t yp i s i e re n ,  r ou t i n e mäß i g  zu  üb erwa-

che n ,  zu  ü ber p rü f e n  u n d  be i  Bed ar f  zu  b eh an d e ln .  D ie  L i e f e ran te n  s i n d  z ud em  a ng eh a l t en ,  w i r t -

scha f t l i c he  L ösu n ge n  z u  f i n d en ,  u m  je g l i ch e  Emiss i on en  zu  m in i m ie r en .  

 

•  Umgang  m i t  Abfa l l ,  ge f ähr l ichen  Sto f fen  und  Konf l ik t mater ia l i en  

Die  L i e f e ra n t en  f o l g en  e i ner  sys te ma t i sc he n  Her an ge he n swe is e ,  u m Ab fä l l e  z u  e rmi t t e l n ,  z u  ha nd-

ha be n ,  zu  r e duz i e re n ,  ve ra n t wor tu ngsv o l l  z u  r ecyc e ln  o de r  zu  en tso r ge n .  Ch emik a l i e n  od er  a nd ere  

Ma te r i a l i e n ,  d i e  b e i  i h re r  F re i se tz un g  i n  d ie  Um wel t  e i n e  Gef ahr  d ars te l l e n ,  s i n d  z u  e rmi t t e l n  u n d  s o  

zu  ha nd ha be n ,  d ass  b e im  Umg an g mi t  d i ese n  S t o f fe n ,  d e r  B e f ö rd erun g ,  L ag eru ng ,  Nu tz un g ,  b e im  

Recy c l i n g  od er  d er  Wie derv e rwe nd un g  un d  be i  i h r e r  E n ts o rgu n g  d i e  S i ch erh e i t  g e wä h r l e i s te t  i s t .  

Ch emis ch e  S to f f e  müs se n  üb erd ie s  i n  d i e  ze n t ra l e  Da t en ba nk  der  REA CH - Be hörd e  e r fass t  wer de n .  

 

D ie  L i e f e ra n t en  m üsse n  s i ch ers te l l en ,  da ss  i h re  P ro duk te  ke i ne  Rohs to f f e  au s  K on f l i k t -  od er  Hoc hr i -

s i kog eb i e t en  e n t ha l te n .  S i e  e t ab l i e ren  d a her  i n  i h re n  Un t e rne h me n Pr ozes se  i n  Über e ins t i mm un g 

mi t  d e r  E U-Ric h t l i n i e  ü b er  d i e  S org fa l t sp f l i ch te n  v on  Un t e rne h me n i m H in b l i ck  a u f  d i e  Nac hh a l t i g -

ke i t  (CS DDD)  so wi e  de n  Le i t sä tz en  d er  Or ga n i sa t i o n  fü r  w i r t sc ha f t l i c he  Zus am me n arbe i t  u n d  E n t -

w i ck lu n g  (OE CD)  f ü r  d i e  E r f ü l l un g  der  Sor g f a l t s p f l i c h t  zu r  Förd eru ng  ver an twor t un gsv o l l e r  L i e fe r -

ke t te n  f ü r  M in era l i en  a us  Ko n f l i k t -  u nd  Hoc hr i s i ko ge b ie te n  un d  e rwar te t  d i es  a uc h  v on  i h re n  Vor l i e -

fe ra n t en .   

 

•  Ökos yst eme  und  Entw aldu ng   

Der  Sch u t z  der  Wä l der  u nd  a nd ere r  wer tvo l l e r  Ök osys te m e s p ie l t  be i  d e r  E i nd äm m un g  d es  K l i m a-

wa nd e l s  un d  d em  Erh a l t  d e r  A r te nv ie l fa l t  e i n e  z en t ra l e  Ro l l e .  D ie  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar t e t  

s i ch  v on  i h r en  L i e f e ra n t en  u nd  d eren  V or l i e fe ra n t e n ,  da s s  d i ese  i h r en  Be i t r a g  z u  e in e r  Ne t t o -Nu l l -

En t wa ld un g  l e i s t en .  A l l e  L i e f e ran te n  un d  d eren  Zu l i e f e re r  h ab en  s i ch  d aru m z u  be mü h en ,  d ass  f ü r  

d i e  Rohs to f f ge wi nn un g  k e in e  Rod un g  v on  Pr i mär wä l der n  un d  an der en  b eso nd ers  sc h ü tze nswer t en  

Geb i e t en  s t a t t f i nd e t  u nd  d as s  b e i  l eg a le r  E n twa l du ng  e i n e  K om p ens a t i on  d urch  Wi ed erau f f o r s t un g  

ge l e i s t e t  w i r d .  In  d i es em  Zus am me nh an g  w i rd  i ns b eso nd e re  a u f  d i e  E in ha l tu ng  d er  E UDR in  Zus a m-

me nh an g  mi t  k r i t i s c he n  Rohs to f fe n  ( w ie  z . B .  Ho l z ,  K au tsc huk ,  K a f fe e ,  K aka o ,  P a lm ö l ,  So ja  u nd  

R in d f l e i sc h)  h i ng e wies en .   
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2.3.  Ethisches Geschäftsverhalten  

Wir  b evorz ug en  L i e f e ra n t en ,  d i e  s i ch  b ere i t s  an  d en  OE CD -L e i t s ä tz en  f ü r  mu l t i n a t i on a le  Un t e rn eh me n,  d en  

Verh a l t ensk o dex  d er  B SCI  o der  an  d en  G l ob a l  Co m pac t  de r  UN or i e n t i e ren ,  au f  j ed e n  Fa l l  m üss en  f o l g en de  

e t h i sch e  Asp ek t e  e in ge h a l te n  wer de n :  

 

•  Ehr l i chk e i t  und  V er t r auen  

Die  L i e f e ra n t en  m i t  i h ren  M i t a rbe i te nd e n  ha nd e ln  e n t l an g  i h re r  Ak t i v i t ä tsk e t te n  i m G e schä f t sv erke hr  

m i t  Au th en t i z i t ä t ,  Ehr l i c hke i t ,  V er l äss l i c hk e i t ,  T ra nsp are n z  u nd  Fa i r n ess  u nd  ver me i de n  j eg l i c hes  

Verh a l t en ,  dass  d i e  In te gr i t ä t  u nd  d e n  Ru f  de r  P ROG RA M MIE RFA BRIK  sch äd i g t  o der  daz u  be i t r a ge n  

kön n t e ,  d i ese  zu  sc hä d ig en .   

 

•  Re spe kt  vor  d em G es etz  

Uns ere  L i e f e ra n t en  h ab en  a l l e  an we nd bar en  l ok a l en  u nd  i n t e rna t i o na l e n  G ese tze ,  Reg e ln ,  V ero r d -

nu ng en ,  V orsc hr i f t en  u nd  K o nve n t i on en  zu  r es pek t i e r en  u nd  e i nzu ha l te n .  

 

•  Fai r er  Wet tbe werb  /  Kar te l l verbo t  

Die  Norm en  d er  fa i r en  Gesc hä f t s t ä t i gk e i t ,  d e r  fa i r en  Wer bu ng  u nd  d es  fa i r en  We t t be wer bs  s i nd  e i n -

zuh a l t en .  A ußer de m s i n d  d ie  g e l te n de n  K ar t e l l g ese tz e  an zuwen d en ,  we l c he  im  Um ga n g mi t  We t t be-

wer bern  i n sb eso nd ere  A bspr ach en  u nd  a nd ere  Ak t i v i t ä t e n ,  d i e  P r e i se  o der  Ko n d i t i on en  b ee i n f l us -

sen ,  v e rb i e t en .  Fer ner  ve r b i e t en  d i ese  Reg e l un ge n  A bs p rach en  zw is ch en  Ku n de n  un d  L ie f e ra n t en ,  

m i t  d en en  Ku n de n  i n  i h re r  F r e ih e i t  e i ng eschr änk t  werde n  so l l e n ,  i h re  P r e i se  u nd  so ns t i ge n  K on d i t i o -

ne n  be i m Wie derv erka u f  a u t on om  zu  b es t i mm e n.  

 

•  Ver t r au l ich ke i t  /  Daten schu tz  /  g e i s t ige s  E ig entum  

Die  L i e f e ra n t en  ve r p f l i c h t en  s i ch ,  b ezü g l i ch  d es  Sc hu tzes  p r i va te r  I n f o rm at i o n en  d en  an ge mess e ne n  

Erwar tu ng en  d er  P RO GRAM MIE RFA BRIK ,  der  Z u l i e fe r e r ,  Ku nd en ,  Ver b rau ch er  u n d  M i ta rb e i t en de n  

gere ch t  z u  wer de n .  A l l e  L i e f e ran te n  ha b en  b e i  de r  E r f as sun g ,  Sp e i c her un g ,  Ver a rb e i tu ng ,  Üb ermi t t -

l un g  un d  W ei t e rg ab e  vo n  per sön l i c he n  In fo r ma t i o ne n  d ie  Gese tze  z u  Da te nsch u t z  un d  In fo r ma t i o ns -

s i cher he i t  un d  d ie  b eh örd l i c he n  V orschr i f t en  zu  b eac h t e n .  Rech te  a n  ge i s t i g e m E i ge n t um  s in d  z u  

r esp ek t i e ren ,  T ech n o lo g ie -  u nd  Kn o w-How-T r ans fe r  ha b e n  s o  z u  e r fo l g en ,  d ass  d i e  g e i s t i ge n  E i g en-

tu msrec h t e  un d  d ie  K un de n i n f o rma t i o ne n  g esch ü tz t  s i nd .  

 

•  In tere s sen skonf l ik te  v erm e iden  

Die  L i e f e ra n t en  h an de l n  i mm er  im  b es t en  I n t e ress e  der  P ROG RA MM IE RFAB RIK .  L i e f e ran t en  ve r -

me i de n  Ko n t ak t e  un d  Verh a l t ens we i se n ,  d i e  z u  e in em  K o nf l i k t  z w i sch e n  s e in en  e i ge n en  In te r ess en  

un d  j en en  d er  P ROG RAM MIE RFAB RI K  fü hre n  od er  a l s  s o l che  wahr ge no m me n wer de n  bzw .  d ie  a n-

der we i t i g  d as  Ans eh en  d er  P ROG RA MM IE RFAB RIK  sch äd ige n  k ön n t en .   

 

•  In tegr i t ä t  /  Bet rugs -  und  Korrup t ionsbe kämpfung   

Be i  a l l e n  Gesc hä f t s ak t i v i t ä te n  s i nd  h öchs te  I n t egr i tä tss t a nd ards  zu gru nd e  z u  l eg en .  D ie  L ie f e ra n t en  

müss en  b e im  V erb o t  a l l e r  Fo rmen  v on  Be s te ch un g ,  B e t ru g ,  Kor ru p t i o n ,  E rp re ssu ng  u n d  Un te r sc h la -

gu ng  e i ne  Nu l l -To l e ra nz -Po l i t i k  v e r fo l ge n .  A ng em ess en e  i n t e rne  V er f ahre n  z u r  Über wa chu ng  u nd  

Durc hse tzu n g  d er  Norme n s i nd  a nzu wen de n ,  u m d ie  E in h a l t un g  der  An t i ko r ru p t i o n sg e se tz e  z u  ge-

wä hr l e i s te n .  Wi r  bev orzu g en  L i e fe r an te n  m i t  e i ge ne n  Co mpl i anc e -  un d  R i s i k om an ag e me ntsy s te me n,  

darü b er  h i na us  b eh a l t en  w i r  uns  d as  Re ch t  v o r ,  d i e se  Pro zesse  b e i  de n  L ie fe r an te n  s t i chpr ob en ar -

t i g  zu  ü berp r ü f en .  

 

•  Geldw äs che  und  Be steu eru ng  

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar te t ,  d ass  d ie  L i e f e ra n t e n  un d  i h re  Gesc hä f t s par tn er  a l l e  e i nsch l ä -

g ig en  g ese tz l i ch e n  V erp f l i ch tu ng en  zur  Ge l dwäsc he präv e n t i on  e i nh a l t en  u nd  s i ch  n i c h t  a n  Ge l dwä-

sche ak t i v i tä te n  be te i l i g en .  A ußerd em  s i nd  a l l e  s te uer -  un d  ab ga ber ech t l i ch en  G ese tz e  un d  V o rg a-

be n  l än ders pez i f i sch  e i nz uh a l t en .  

 

•  Sich erhe i t  und  Qual i t ä t  vo n  Produkt en  

Die  L i e f e ra n t en  h a l t en  a l l e  j ewe i l s  ge l te nd e n  ges e tz l i c he n  A n f o rd eru ng en  u nd  B es t i m mu ng en  zur  
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P rod uk ts i ch erhe i t ,  i ns b eso nd ere  der  g ese tz l i c he n  A n f o rd e rung e n  a n  d i e  S i c h erhe i t ,  K e nnz e i ch nu n g  

un d  V erp ack un g  v on  Pro du k t en  so wie  a n  d ie  V erwen du n g  g e fä hr l i ch er  S t o f f e  u nd  M at e r i a l i e n  e in .  

 

Be i  de r  P l an un g ,  En t w i ck lu n g  un d  Ums et zu ng  vo n  Prod u k te n  un d  Le i s tu ng en  f ü r  d i e  PROG RAM-

MIE RFA BRIK  so l l  vo n  de n  L i e f e ran te n  e in e  ge su nd e  Ba l a nce  zw i sch en  ök on o misch en ,  soz i a le n  un d  

öko l og i sc h en  An fo r der un ge n  a ng es t re b t  wer de n .  D i e  In te gr i tä t  mus s  b e i  a l l en  Pro duk t en  so  b e-

scha f f en  se i n ,  d ass  b e im  In v erke hrb r i n ge n  der  ak tu e l l e  S ta nd  d es  Wi sse ns  un d  der  T ech n i k  üb er  

de n  ges am te n  Pro duk t l e be ns zyk lus  ber ücks i c h t i g t  wurd e .  D i e  P r od uk t q ua l i t ä t  m uss  d e n  A n f o rd eru n-

ge n  un d  S p ez i f i k a t i on en  d er  PROG RAM MIE RFA B RIK  e n ts p rec he n .   

 

•  Transp arenz  /  Rü ck v er fo lg bark e i t  /  Au skunf tsp f l ich t  

Die  P ROG RA MM IE RFA BRIK  e rwar te t  v on  i h r en  L i e f e ra n t en ,  d ass  s i e  a ng em ess en e  P rozess e  z u r  

Ver f o lg un g  un d  Doku me nt a t i on  i h re r  e i ge ne n  Ak t i v i tä ts -  un d  L ie fe r k e t t e n  e ta b l i e ren ,  so f e rn  d ie s  

p rak t i sch  m ög l i c h  un d  w i r t s c ha f t l i c h  v e r t r e tb ar  i s t  un d  i n sbes on der e ,  wen n  d i e  P ROG RA MM IE RFAB-

RI K  d i es  ve r l an g t .  Dar üb er  h ina us  s te l l en  d i e  L ie fe r an te n  s i ch er ,  da ss  a l l e  V or l i e f e ra n te n  u n d  S ub-

un te rn eh m er  d er  fü r  d i e  V er t r ags bez i eh un g  r e lev an te n  Ak t i v i t ä ts -  un d  L ie fe r k e t te n  eb e n f a l l s  d i e  i n  

d i es er  R i ch t l i n i e  herv org eh o be ne n  Wer t e  un d  S t an dar ds  e in ha l te n .  Unser  Z ie l  i s t  es ,  ge me i nsa m mi t  

uns ere n  L ie fe ra n t e n  g r öß t mö g l i ch e  T ra ns pare nz  u nd  Rüc kver f o lg bark e i t  zu  sch a f fe n  un d  L ie fe r k e t -

te n r i s i ke n  ak t i v  zu  b ear be i te n  un d  z u  m in i m ie r en .  D ie  L i e fe ra n t en  s i n d  i n  der  L ag e  d ie  P ROG RA M-

MIE RFA BRIK  j e derz e i t  d a rü b er  a uc h  A usk un f t  zu  e r t e i l e n  un d  Un te r l ag en  a l s  Nac hwe i s  vo r z u le ge n .   

3. Umsetzung der Anforderungen  

Wir  e r war t e n  v on  u nser en  L i e f e ran te n  i n  Bez ug  a u f  i h r e  e ig en en  Ak t i v i t ä ts -  un d  L i e f e r ke t t en ,  das s  s i e  R i s i -

ken  i n ner ha l b  d ies er  r e ge l m äß ig  i d en t i f i z i e ren  s owi e  an g em esse ne  Pr äve n t i ons -  u nd  Abh i l fe m aßn ah me n e r -

g re i f en .  Im  Fa l l e  e in es  Ver d ach tes  a u f  V ers töß e  s o wie  b e i  L i e f e r ke t t en  m i t  e rh öh te n  R i s i ke n  werd en  d i e  L ie -

fe ra n t en  d i e  PROG RAM MI E RFABRIK  im mer  so fo r t  d a rü be r  i n f o rm i e re n  un d  i h re  Maß n ah me n z ur  M in der un g  

bzw .  Verb ess eru ng  d ar l e ge n .  

 

D ie  P ROG RA MM IE RFA BRIK be hä l t  s i c h  das  Rec h t  vo r ,  d i e  E i nh a l t un g  d er  i n  d i ese m Doku me nt  a u f ge fü hr t en  

Re ge l un g en  u nd  S t an dar ds  m i t h i l f e  e i n es  S e l f - Asses sm e nt -F ra ge bo ge ns  s o wie  A ud i t s  a n  S ta nd or t en  d er  L i e -

fe ra n t en  zu  ü b erp rü fe n .  D i e  L ie fe ra n t en  e r k l ä re n  s i c h  da mi t  e i nvers t a nd en ,  dass  d i e  PROG RAM MIE RFA B RIK  

so l ch e  Au d i t s  zu r  Über p rü f u ng  d er  E i nh a l t un g  d ies es  Ko dex  a n  de n  Be t r i eb ss t ä t t e n  d er  L i e f e ra n t en  zu  d en  

üb l i c he n  G esc hä f t sz e i t en  n a ch  an ge mes se ner  Vor ank ün d igu ng  d urch  vo n  i hm  b ea u f t r ag te  Pers on en  d urch-

fü hr t .  D i e  L ie fe r an te n  k ön ne n  e inz e ln en  A ud i tm aßn ah me n w id erspr ech en ,  we n n  d urc h  d ies e ,  zw i ng e nd e  da-

te nsch u tz r ech t l i ch e  Reg e lu n ge n  v er l e t z t  würd en .   

 

D ie  A ng ab en  d er  L i e fe ra n t e n  a us  de n  F ra ge b ög en  u nd  d i e  E rk en n t n i ss e  aus  A ud i t s  f l i eße n  i n  d i e  L i e f e ran-

te nb ewer t un ge n  der  P ROG RAMM IE RFA BRIK  e i n .  D i e  L ie fe ra n t en  s t i mm e n z u ,  d ass  d i e  P ROG RAM MIE RFA B-

RI K  z ur  B ewer t un g  auc h  b ra nch en üb l i c h e  IT -T oo l s  ve r we nd en  d ar f  od er  e ig en e  Prü f -  un d  Z er t i f i z i e ru ngss te l -

l en  d ami t  be au f t r a g en  ka nn .  D ie  P ROG RA MM IE RFA BRIK  bev orzu g t  L i e f e ra n t en ,  d i e  s e lbs t  A ud i t -  un d  Z er t i f i -

z i e ru ngs proz esse  im p l em en t i e r t  ha be n .  

4. Vorgehen bei Verstößen 

Die  L i e f e ra n t en  werd en  V ers töße  g eg e n  v erp f l i ch t e nd e  B es t i mm un ge n d ie ses  L i e f e ra n t enk od ex  unv erzü g l i c h  

nac h  Ke nn tn i s e r l a ng un g  an  d ie  P ROG RA MM IE RFAB RI K  me l de n .  Be i  V ers t öße n  w i rd  d ie  P ROG RA MM IE R-

FABRIK  –  so fe r n  v e r t r a g l i ch  n i ch t  an ders  g ere ge l t  –  g e m e ins am  mi t  de n  L ie fe r an te n  ge e ig ne te  M aßn ah me n 

zur  P r ob l eml ösu ng  f es t l e ge n .  Daz u  k ön ne n  a uch  s t u f en we ise  Pro gra mm e z ur  Bes e i t i g un g  v on  Miss s t än de n  

e ra rb e i t e t  werd en ,  üb er  dere n  For tschr i t t  d i e  P RO GRAM MIE RFA BRIK  l a u f en d  z u  i n f o rm ie re n  i s t .  K an n  k e in e  

E in ig u ng  e r z i e l t  werde n  o der  werd en  d i e  v e re i nb ar te n  M a ßna hm en  vo n  de n  L ie fe r an te n  n i ch t  aus r e i ch en d  

um ges e tz t ,  b eh ä l t  s i ch  d i e  P ROG RA MM IE RFAB RIK  d as  Rech t  v o r ,  d i e  G esch ä f t sb ez i e hu ng  bz w.  d as  
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Ver t r a gsv erh ä l t n i s  v o r ze i t i g  au fzu l öse n .  D er  PROGRAM M IE RFAB RI K  w i rd  d as  Re ch t  e i ng erä um t  i n  d i es em  

Zusa mm en ha ng  a uc h  s t i ch pr ob en ar t i g e  Über p rü f un g en  ü ber  de n  S t a t us  qu o  e inz u ho l en .  E i n  mö g l i c hes  g e-

se tz l i c hes  Rec h t  zu r  a ußero r de n t l i c he n  Kü nd i gu ng  o hn e  Nac h f r i s t se tzu ng  b l e i b t  eb e n so  w ie  d as  Rech t  au f  

Sch ad en ersa tz  un be r ühr t .   

5. Beschwerdeverfahren / Whistleblowing 

Die  L i e f e ra n t en  werd en  a ng e ha l te n  d ie  g ese tz l i ch e n  V org ab en  im  H i nb l i c k  au f  e i n  M e l desys te m fü r  d as  an o-

nym e un d  bar r i e r e f r e ie  M e ld en  vo n  G es e tz esvers töß en ,  Vers t öße  g eg en  M en sch enr e ch t e  od er  d e m B es t e he n  

von  Um wel t r i s i ke n  umz us e tz en  u nd  so mi t  e i n  a l l g em e in e s  Be sch wer de ma n ag em en t  e i nzur i c h t en  u nd  d i eses  

sowoh l  i n ner ha l b  der  e i ge ne n  Ak t i v i t ä ts -  u nd  L i e f e r ke t t e  a l s  auc h  der  P ROG RA MM IE RFAB RI K  d i r ek t  bek an n t  

zu  ge be n .  

 

D ie  P ROG RA MM IE RFA BRIK  se lbs t  ha t  a l s  Besc h werd e m ech an i s mu s  e in e  an ony me  H inwe isg e berp l a t t f o rm  

un te r  www.pr ogr am mier fa br i k .a t  e i n ger i c h t e t .   

6. Kenntnisnahme und Einverständnis der Lieferanten  

Die  L i e f e ra n t en  ve r p f l i c h t en  s i ch  au to ma t i sc h  m i t  de r  A u f na hm e e in er  G esc hä f t s bez i e hu ng  zu r  P ROG RA M-

MIE RFA BRIK  (b e t r i f f t  j e g l i ch e  B ea u f t r a gu ng  d urch  d i e  PROGRA M MIE RFA BRIK )  fa i r  u n d  v e ra n t wor t u ngsv o l l  

zu  ha nd e ln  u nd  s i c h  au f  d i e  i n  d i es em  K od ex  an ge fü hr t en  Gru nds ä tz e  un d  An fo rd eru n ge n  z u  ha l te n .  D i e  L ie -

fe ra n t en  ve r p f l i c h t en  s i c h  i n  w i r ksa mer  W e ise ,  i h ren  Ar be i tn eh mer n ,  Be au f t r ag te n ,  Su bu n t e rne h me n un d  

Vor l i e fe r an te n  de n  In ha l t  d i e ses  Ko dex  zu  ko m mu n iz ie r en  u nd  vers i c her n  a l l e  e r f o rd er l i che n  Vorke hru ng e n  

fü r  d i e  Ums etz un g  d ies es  Ko dex  e n t l an g  i h re r  ges a mt en  Ak t i v i t ä ts -  u nd  L i e f e r ke t t e  z u  t r e f f en .  

 

  

http://www.programmierfabrik.at/
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7. Glossar 

Begr i f f  Def in i t ion  

Ak t i v i t ä ts ke t t e  D ie  g esa mt e  Wer tsch öp fu ng ske t te  i nk l .  V or l i e fe r an te n  u nd  

D ie ns t l e i s t e r  

BSCI  In i t i a t i v e  zu r  Ver bess eru ng  d er  A rb e i t sb ed i ng un ge n  i n  

g lo ba l en  L i e f e r ke t t en  

CS DDD  EU- Rich t l i n i e  z u  de n  Sor g f a l t sp f l i ch te n  v on  Unt e rn eh me n  

i n  de n  L ie fe r k e t t en  

ESG  Um wel t  /  Soz i a les  / Un t e rne h me ns f ühr un g  

EUDR  EU-V ero rd n un g  z u  en twa ld u ngs f re i en  L i e f e r ke t te n  

FPIC  Pr i nz ip  d er  f r e i e n ,  vo r her i ge n  un d  i n f o rm ie r te n  Z us t i m-

mu ng  

G lob a l  Com pac t  G lob a le  I n i t i a t i v e  fü r  ve ra n t wor tu ngsv o l l e  Un te rn e hm ens -

fü hrun g  

ILO  In t e rn a t i on a le  A r be i t so r ga n i sa t i on  ( e in e  So nd ero r ga n i sa -

t i o n  d er  UN)  

L ie fe ra n t en  A l l e  L ie fe r an te n  un d  der en  V or l i e f e ra n t en  so wi e  D ie ns t -

l e i s t e r  d e r  PRO GRAM MI ERF ABRIK  

OECD  Orga n i sa t i o n  fü r  w i r t s ch a f t l i c he  Zus am me nar be i t  un d  En t -

w i ck lu n g  

REA CH  Die  Che mik a l i e ng ese tz ge bu n g  der  EU  

UN  Vere i n t e  Na t i o n en  ( g lo ba l e  z w isch e ns t aa t l i ch e  Or ga n i sa -

t i o n )  

PROG RAM MIE RFA B RIK  PROG RAM MIE RFA B RIK  G mb H  

Tabel le  3 :  G lo ss ar  

 

 


