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1. Praambel

Die PROGRAMMIERFABRIK GmbH (in weiterer Folge kurz PROGRAMMIERFABRIK genannt) bekennt sich zu
einer dkologischen und sozial verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung im Einklang mit einer gesunden,
wirtschaftlichen Entwicklung. Wir setzen bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern voraus, dass die
Grundsétze dkologischen, sozialen und ethischen Verhaltens, die in unserem Verhaltenskodex und in unse-
rer Unternehmenskultur verankert sind, beachtet und eingehalten werden. Wir erwarten das gleiche Verhal-
ten von allen unseren Lieferanten und Dienstleistern, sowie deren Vorlieferanten entlang der gesamten Akti-
vitats- und Lieferkette (in weiterer Folge kurz Lieferanten genannt). Weiters sind wir bestrebt, laufend unser
unternehmerisches Handeln sowie unsere Produkte und Dienstleistungen im Sinne der Nachhaltigkeit zu op-
timieren und fordern unsere Lieferanten auf, dazu im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes ebenfalls positiv
beizutragen.

Fir die Zusammenarbeit mit der PROGRAMMIERFABRIK verpflichten sich alle Lieferanten und Dienstleister
(kurz Lieferanten) die Grundsatze und Anforderungen des vorliegenden Verhaltenskodex zu erfillen und ver-
pflichten auch ihre Vorlieferanten zur Einhaltung aller angefiihrten Vorgaben. Ein VerstoR gegen diesen Ver-
haltenskodex kann fir die PROGRAMMIERFABRIK Grund und Anlass sein, die Geschéftsbeziehung ein-
schlieBlich aller Liefervertrdge vorzeitig zu beenden.

Der Verhaltenskodex stilitzt sich auf Gesetze und Vorschriften, auf nationaler, als auch internationaler
Ebene, insbesondere jene der Européischen Union sowie auf internationale Ubereinkommen wie die allge-
meine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, die Leitlinien ber Kinderrechte und unterneh-
merisches Handeln, die Leitlinien der Vereinten Nationen zu Wirtschaft und Menschenrechte, die internatio-
nalen Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie den Global Compact der Vereinten Natio-
nen.

Im Rahmen des ESG-Ansatzes (ESG steht fiir Umwelt / Soziales / Unternehmensfiihrung) ergeben sich auf-
grund geltender gesetzlicher Anforderungen an Sorgfaltspflichten und Uberpriifungssystemen entlang der
Aktivitats- und Lieferketten fir alle Lieferanten der

PROGRAMMIERFABRIK die nachfolgenden Bestimmungen.
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2.  Anforderungen an die Lieferanten in der Zusammenarbeit

2.1. Soziale Verantwortung

Bei der PROGRAMMIERFABRIK steht der Mensch im Mittelpunkt. Die soziale Verantwortung gegeniiber den
eigenen Mitarbeitenden, die dabei unterstitzen, qualitativ hochwertige IT-Dienstleistungen anzubieten, ist
von zentraler Bedeutung. Dies hat zur Folge, dass wir sowohl innerhalb unseres Unternehmens als auch
entlang unserer Aktivitatsketten auf die Menschenrechte und die Einhaltung der anwendbaren Konventionen
der ILO achten und dies auch von unseren Lieferanten anhand der nachfolgend angefiihrten Anforderungen
erwarten, um so den Lebensstandard der Mitarbeitenden stetig zu verbessern:

e Achtung der Menschenrechte
Die Achtung der Menschenrechte stellt ein wesentliches Kriterium fiir eine Geschéftsbeziehung mit
der PROGRAMMIERFABRIK dar. Wir erwarten daher, dass unsere Lieferanten nicht nur im eigenen
Geschaftsumfeld, sondern auch entlang ihrer Aktivitdts- und Lieferketten ihr Mdglichstes tun, damit
die Menschenrechte eingehalten werden, es sind daher regelmaRige Risikoanalysen durchzufiihren.

e Chancengleichheit und Verbot der Diskriminierung
Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet von ihren Lieferanten, dass sie Chancengleichheit und Gleich-
behandlung bei den Mitarbeitenden fordern (dies gilt insbesondere bei der Einstellung, der Befdrde-
rung und bei Weiterbildungsmadglichkeiten) und Diskriminierung in jeglicher Form verhindern. Dies
gilt insbesondere fiir Benachteiligungen aufgrund von Geschlecht, Rasse, Kaste, Hautfarbe, Behin-
derung, politischer Uberzeugung, Herkunft, Religion, Alter, Schwangerschaft oder sexueller Orien-
tierung. Die persdnliche Wirde, Privatsphare und Persdnlichkeitsrechte jedes Einzelnen sind zu
respektieren. Die ILO-Konvention 111 (iber Diskriminierung (bei Beschéftigung und Beruf) ist auf
jeden Fall einzuhalten.

e Ausschluss von Zwangsarbeit
Die Lieferanten halten sich an die ILO-Konvention 105 (Abschaffung der Zwangsarbeit). Es darf
keine Zwangsarbeit, Sklavenarbeit, Menschenhandel oder derart vergleichbare Arbeit eingesetzt
werden. Jede Arbeit muss freiwillig sein (ILO-Konvention 29) und die Mitarbeitenden miissen jeder-
zeit die Arbeit oder das Beschéaftigungsverhaltnis beenden kénnen. Die EU-Verordnung Gber ein
Verbot von in Zwangsarbeit hergestellten Produkten auf dem Unionsmarkt ist jedenfalls einzuhalten.

e Verbot der Kinderarbeit
Lieferanten verpflichten sich, jegliche Form von Kinderarbeit zu unterlassen und falls diese entlang
ihrer Aktivitatsketten bekannt werden, sofort MaBRnahmen zur Abhilfe setzen. Die ILO-Konvention
182 (schlimmste Formen der Kinderarbeit) sind auf jeden Fall von allen Lieferanten zu erfiillen. Die
Lieferanten sind aufgefordert, sich auch an die Empfehlung aus der ILO-Konvention 138 zum Min-
destalter fiir die Besché&ftigung von Kindern zu halten. Demnach soll das Alter nicht geringer sein
als das Alter, mit dem die allgemeine Schulpflicht endet und in jedem Fall nicht unter 15 Jahre.
Minderjédhrige Mitarbeitende unter 18 Jahren dirfen nur fir Arbeiten herangezogen werden, die im
Einklang mit einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen stehen.

e Vereinigungsfreiheit
Das Recht der Arbeitskrafte auf Vereinigungsfreiheit, auf Beitritt zu Gewerkschaften, auf Anrufung
der Arbeitskraftevertretung oder auf Mitgliedschaft in Betriebsraten erfolgt in Ubereinstimmung mit
den vor Ort geltenden Gesetzen. Den Arbeitskraften muss es méglich sein, mit der Unternehmens-
leitung offen und ohne Angst vor Repressalien oder Beldstigung zu kommunizieren. Die Lieferanten
missen die ILO-Konventionen 87 (Vereinigungsfreiheit) und 98 (Vereinigungsrecht und Recht auf
Kollektiv-verhandlungen) einhalten.

e Verbot von Schwarzarbeit
Lieferanten unterlassen es, Arbeitskréfte illegal zu besché&ftigen, Dienstnehmerbeitrdge zur
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Sozialversicherung vorzuenthalten, Steuern nicht abzufiihren oder Schwarzarbeit organisiert zu be-
treiben.

e Mindestlohn und Arbeitszeit
Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet sich von ihren Lieferanten eine faire Vergitungspolitik, die
alle lokalen Gesetze zu Arbeit und Entlohnung beriicksichtigt. Sofern keine gesetzlichen oder tarif-
lichen Regelungen bestehen, richten sich Lohne und Sozialleistungen nach branchenspezifischen,
vertraglich ausgehandelten Vergltungen und Leistungen, die fir den jeweiligen Standort typisch
sind und einen angemessenen Lebensstandard fur die Mitarbeiter und ihre Familien sicherstellen.
Alle Lieferanten miissen die ILO-Konvention 100 (Gleichheit des Entgelts) einhalten.

Die Arbeitszeiten miissen den geltenden Gesetzen oder den Branchenstandards entsprechen. Uber-
stunden sind nur zuldssig, wenn sie auf freiwilliger Basis erbracht werden und 12 Stunden pro Wo-
che nicht Ubersteigen, wahrend den Beschaftigten nach sechs aufeinanderfolgenden Arbeitstagen
mindestens ein freier Tag einzurdumen ist. Die wdchentliche Arbeitszeit darf 60 Stunden nicht iber-
schreiten und Uberstunden diirfen nicht dauerhaft geleistet werden (Ausnahmen sind kurzfristige
Notfalle und auBergewdhnliche Umstande). Auf kollektivvertragliche Regelungen ist allenfalls Rick-
sicht zu nehmen.

e Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
Die Lieferanten haben ihre Verantwortung fiir Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeitenden wahr-
zunehmen und ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zur Verfiigung zu stellen. Durch Aufbau
und Anwendung angemessener Arbeitssicherheitssysteme werden notwendige Vorsorgemaf-nahmen
gegen Unfalle und Gesundheitsschaden, die sich im Zusammenhang mit der Tatigkeit ihrer Mitarbei-
tenden ergeben kénnen, getroffen. Zudem werden die Beschéaftigten regelmaRig Gber geltende Ge-
sundheitsschutz- und Sicherheitsnormen informiert und geschult. Den Mitarbeitenden wird der Zu-
gang zu Trinkwasser in ausreichender Menge genauso erméglicht, wie der Zugang zu sauberen sa-
nitdren Einrichtungen.

e Keine Enteignung
Die Lieferanten dirfen sich nicht der unrechtmaRigen Aneignung, Zerstérung und Abholzung von
Land, Gewassern und Waldern beteiligen, die die Lebensgrundlage von Menschen bilden. Unsere
Lieferanten verpflichten sich gegebenenfalls, die freie, vorherige und informierte Zustimmung
(FPIC) aller betroffenen Parteien einzuholen und eine angemessene Entschadigung fir die Landnut-
zung bereit zu stellen. Die ILO-Konvention 169 (iber die Rechte der indigenen Volker ist jedenfalls
einzuhalten.

e Beschwerdeverfahren
Lieferanten haben auf ihren Betriebsebenen fiir die Einrichtung eines wirksamen Beschwerdeme-
chanismus fiir Einzelpersonen und Gemeinschaften, die von negativen Auswirkungen betroffen sein
kénnen, zu sorgen. Die PROGRAMMIERFABRIK hat ein eigenes Beschwerdesystem unter www.pro-
grammierfabrik.at eingerichtet.

2.2, Okologische Verantwortung

Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet sich von den Lieferanten geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um
Treibhausgasemissionen zu reduzieren und so zur Erreichung des 1,5-Grad-Ziels des Pariser Klimaschutz-
abkommens beizutragen. Nachhaltige Energiequellen, Umweltschutzmalnahmen, Verstadrkung der Biodiver-
sitadt, schonende Ressourcennutzung und die Forcierung der Kreislaufwirtschaft sind dabei die tragenden
Saulen fir die nachfolgenden Anforderungen:

e Energieverbrauch und Energieeffizienz

Alle Lieferanten sowie deren Zulieferer sind angehalten, wirtschaftliche Lésungen zu finden, um die
Energieeffizienz zu verbessern sowie Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen entlang ihrer
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Aktivitatsketten zu minimieren. Der eigene Energieverbrauch ist zu Uberwachen und zu dokumentie-
ren, idealerweise gibt es ein eigenes Energiemanagementsystem. Die Zielsetzungen der EU-Staaten
zum Umstieg auf CO2-freie und nachhaltige Energiequellen sind auf jeden Fall einzuhalten.

e Umweltschutz und Ressourcenverbrauch
Fiur die PROGRAMMIERFABRIK hat der Schutz der Umwelt und die Schonung der Ressourcen einen
hohen Stellenwert. Deshalb erwarten wir uns von den Lieferanten, dass diese die jeweils geltenden
und relevanten umweltrechtlichen Regelungen und Standards einhalten. Die Lieferanten sind aufge-
fordert entlang ihrer Aktivitatsketten mdglichst schonend mit wertvollen Ressourcen umzugehen
bzw. kontinuierlich OptimierungsmafRnahmen zu setzen, die Biodiversitat zu starken und die Kreis-
laufwirtschaft zu férdern. Dies gilt sowohl im Hinblick auf Waren als auch bei Verpackungen.

e Behandlung und Ableitung von industriellem Abwasser
Abwasser aus Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitdren Anlagen ist vor der Einleitung
oder Entsorgung zu typisieren, zu iberwachen, zu Uberprifen und bei Bedarf zu behandeln. Dar-
Uber hinaus sollten MaBnahmen eingefiihrt werden, um die Erzeugung von Abwasser zu reduzieren.

e Umgang mit Luft- / Larm- und Treibhausgasemissionen
Allgemeine Emissionen aus den Betriebsablaufen (wie Luft- und Larmemissionen) sowie die schadli-
chen Treibhausgasemissionen sind vor ihrer Freisetzung zu typisieren, routineméRig zu Uberwa-
chen, zu Uberprifen und bei Bedarf zu behandeln. Die Lieferanten sind zudem angehalten, wirt-
schaftliche Losungen zu finden, um jegliche Emissionen zu minimieren.

e Umgang mit Abfall, gefahrlichen Stoffen und Konfliktmaterialien
Die Lieferanten folgen einer systematischen Herangehensweise, um Abfalle zu ermitteln, zu hand-
haben, zu reduzieren, verantwortungsvoll zu recyceln oder zu entsorgen. Chemikalien oder andere
Materialien, die bei ihrer Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr darstellen, sind zu ermitteln und so
zu handhaben, dass beim Umgang mit diesen Stoffen, der Beférderung, Lagerung, Nutzung, beim
Recycling oder der Wiederverwendung und bei ihrer Entsorgung die Sicherheit gewahrleistet ist.
Chemische Stoffe missen Uberdies in die zentrale Datenbank der REACH-Behdrde erfasst werden.

Die Lieferanten miissen sicherstellen, dass ihre Produkte keine Rohstoffe aus Konflikt- oder Hochri-
sikogebieten enthalten. Sie etablieren daher in ihren Unternehmen Prozesse in Ubereinstimmung
mit der EU-Richtlinie iber die Sorgfaltspflichten von Unternehmen im Hinblick auf die Nachhaltig-
keit (CSDDD) sowie den Leitsdtzen der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD) fiir die Erfullung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Liefer-
ketten fiir Mineralien aus Konflikt- und Hochrisikogebieten und erwartet dies auch von ihren Vorlie-
feranten.

e Okosysteme und Entwaldung
Der Schutz der Walder und anderer wertvoller Okosysteme spielt bei der Eindammung des Klima-
wandels und dem Erhalt der Artenvielfalt eine zentrale Rolle. Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet
sich von ihren Lieferanten und deren Vorlieferanten, dass diese ihren Beitrag zu einer Netto-Null-
Entwaldung leisten. Alle Lieferanten und deren Zulieferer haben sich darum zu bemihen, dass fur
die Rohstoffgewinnung keine Rodung von Primarwéaldern und anderen besonders schiitzenswerten
Gebieten stattfindet und dass bei legaler Entwaldung eine Kompensation durch Wiederaufforstung
geleistet wird. In diesem Zusammenhang wird insbesondere auf die Einhaltung der EUDR in Zusam-
menhang mit kritischen Rohstoffen (wie z.B. Holz, Kautschuk, Kaffee, Kakao, Palmdl, Soja und
Rindfleisch) hingewiesen.
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Wir bevorzugen Lieferanten, die sich bereits an den OECD-Leits&tzen fir multinationale Unternehmen, den
Verhaltenskodex der BSCI oder an den Global Compact der UN orientieren, auf jeden Fall miissen folgende
ethische Aspekte eingehalten werden:

Ehrlichkeit und Vertrauen

Die Lieferanten mit ihren Mitarbeitenden handeln entlang ihrer Aktivitatsketten im Geschaftsverkehr
mit Authentizitat, Ehrlichkeit, Verlasslichkeit, Transparenz und Fairness und vermeiden jegliches
Verhalten, dass die Integritdt und den Ruf der PROGRAMMIERFABRIK schadigt oder dazu beitragen
kdnnte, diese zu schadigen.

Respekt vor dem Gesetz
Unsere Lieferanten haben alle anwendbaren lokalen und internationalen Gesetze, Regeln, Verord-
nungen, Vorschriften und Konventionen zu respektieren und einzuhalten.

Fairer Wettbewerb / Kartellverbot

Die Normen der fairen Geschaftstatigkeit, der fairen Werbung und des fairen Wettbewerbs sind ein-
zuhalten. AuBerdem sind die geltenden Kartellgesetze anzuwenden, welche im Umgang mit Wettbe-
werbern insbesondere Absprachen und andere Aktivitdten, die Preise oder Konditionen beeinflus-
sen, verbieten. Ferner verbieten diese Regelungen Absprachen zwischen Kunden und Lieferanten,
mit denen Kunden in ihrer Freiheit eingeschrankt werden sollen, ihre Preise und sonstigen Konditio-
nen beim Wiederverkauf autonom zu bestimmen.

Vertraulichkeit / Datenschutz / geistiges Eigentum

Die Lieferanten verpflichten sich, beziglich des Schutzes privater Informationen den angemessenen
Erwartungen der PROGRAMMIERFABRIK, der Zulieferer, Kunden, Verbraucher und Mitarbeitenden
gerecht zu werden. Alle Lieferanten haben bei der Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermitt-
lung und Weitergabe von persdnlichen Informationen die Gesetze zu Datenschutz und Informations-
sicherheit und die behérdlichen Vorschriften zu beachten. Rechte an geistigem Eigentum sind zu
respektieren, Technologie- und Know-How-Transfer haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigen-
tumsrechte und die Kundeninformationen geschitzt sind.

Interessenskonflikte vermeiden

Die Lieferanten handeln immer im besten Interesse der PROGRAMMIERFABRIK. Lieferanten ver-
meiden Kontakte und Verhaltensweisen, die zu einem Konflikt zwischen seinen eigenen Interessen
und jenen der PROGRAMMIERFABRIK fihren oder als solche wahrgenommen werden bzw. die an-
derweitig das Ansehen der PROGRAMMIERFABRIK schéadigen kdnnten.

Integritdt / Betrugs- und Korruptionsbekdmpfung

Bei allen Geschéaftsaktivitaten sind hochste Integritatsstandards zugrunde zu legen. Die Lieferanten
mussen beim Verbot aller Formen von Bestechung, Betrug, Korruption, Erpressung und Unterschla-
gung eine Null-Toleranz-Politik verfolgen. Angemessene interne Verfahren zur Uberwachung und
Durchsetzung der Normen sind anzuwenden, um die Einhaltung der Antikorruptionsgesetze zu ge-
wahrleisten. Wir bevorzugen Lieferanten mit eigenen Compliance- und Risikomanagementsystemen,
dartber hinaus behalten wir uns das Recht vor, diese Prozesse bei den Lieferanten stichprobenar-
tig zu tberprifen.

Geldwasche und Besteuerung

Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet, dass die Lieferanten und ihre Geschaftspartner alle einschla-
gigen gesetzlichen Verpflichtungen zur Geldwaschepravention einhalten und sich nicht an Geldwa-
scheaktivitaten beteiligen. AuBerdem sind alle steuer- und abgaberechtlichen Gesetze und Vorga-

ben landerspezifisch einzuhalten.

Sicherheit und Qualitédt von Produkten
Die Lieferanten halten alle jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen und Bestimmungen zur
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Produktsicherheit, insbesondere der gesetzlichen Anforderungen an die Sicherheit, Kennzeichnung
und Verpackung von Produkten sowie an die Verwendung gefahrlicher Stoffe und Materialien ein.

Bei der Planung, Entwicklung und Umsetzung von Produkten und Leistungen fir die PROGRAM-
MIERFABRIK soll von den Lieferanten eine gesunde Balance zwischen 6konomischen, sozialen und
dkologischen Anforderungen angestrebt werden. Die Integritdt muss bei allen Produkten so be-
schaffen sein, dass beim Inverkehrbringen der aktuelle Stand des Wissens und der Technik tber
den gesamten Produktlebenszyklus beriicksichtigt wurde. Die Produktqualitdt muss den Anforderun-
gen und Spezifikationen der PROGRAMMIERFABRIK entsprechen.

e Transparenz | Riickverfolgbarkeit /| Auskunftspflicht

Die PROGRAMMIERFABRIK erwartet von ihren Lieferanten, dass sie angemessene Prozesse zur
Verfolgung und Dokumentation ihrer eigenen Aktivitdts- und Lieferketten etablieren, sofern dies
praktisch méglich und wirtschaftlich vertretbar ist und insbesondere, wenn die PROGRAMMIERFAB-
RIK dies verlangt. Dariiber hinaus stellen die Lieferanten sicher, dass alle Vorlieferanten und Sub-
unternehmer der fiir die Vertragsbeziehung relevanten Aktivitdts- und Lieferketten ebenfalls die in
dieser Richtlinie hervorgehobenen Werte und Standards einhalten. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit
unseren Lieferanten gréRtmdgliche Transparenz und Riickverfolgbarkeit zu schaffen und Lieferket-
tenrisiken aktiv zu bearbeiten und zu minimieren. Die Lieferanten sind in der Lage die PROGRAM-
MIERFABRIK jederzeit dariiber auch Auskunft zu erteilen und Unterlagen als Nachweis vorzulegen.

3. Umsetzung der Anforderungen

Wir erwarten von unseren Lieferanten in Bezug auf ihre eigenen Aktivitats- und Lieferketten, dass sie Risi-
ken innerhalb dieser regelmaRig identifizieren sowie angemessene Préventions- und Abhilfemalnahmen er-
greifen. Im Falle eines Verdachtes auf VerstdRe sowie bei Lieferketten mit erhdhten Risiken werden die Lie-
feranten die PROGRAMMIERFABRIK immer sofort dariiber informieren und ihre MaBnahmen zur Minderung
bzw. Verbesserung darlegen.

Die PROGRAMMIERFABRIK behdalt sich das Recht vor, die Einhaltung der in diesem Dokument aufgeflihrten
Regelungen und Standards mithilfe eines Self-Assessment-Fragebogens sowie Audits an Standorten der Lie-
feranten zu iberpriifen. Die Lieferanten erkldren sich damit einverstanden, dass die PROGRAMMIERFABRIK
solche Audits zur Uberpriifung der Einhaltung dieses Kodex an den Betriebsstatten der Lieferanten zu den
Ublichen Geschéaftszeiten nach angemessener Vorankindigung durch von ihm beauftragte Personen durch-
fuhrt. Die Lieferanten kénnen einzelnen Auditmanahmen widersprechen, wenn durch diese, zwingende da-
tenschutzrechtliche Regelungen verletzt wiirden.

Die Angaben der Lieferanten aus den Fragebdgen und die Erkenntnisse aus Audits flieBen in die Lieferan-
tenbewertungen der PROGRAMMIERFABRIK ein. Die Lieferanten stimmen zu, dass die PROGRAMMIERFAB-
RIK zur Bewertung auch brancheniibliche IT-Tools verwenden darf oder eigene Priif- und Zertifizierungsstel-
len damit beauftragen kann. Die PROGRAMMIERFABRIK bevorzugt Lieferanten, die selbst Audit- und Zertifi-
zierungsprozesse implementiert haben.

4. Vorgehen bei VerstoBen

Die Lieferanten werden VerstoRe gegen verpflichtende Bestimmungen dieses Lieferantenkodex unverziglich
nach Kenntniserlangung an die PROGRAMMIERFABRIK melden. Bei VerstéBen wird die PROGRAMMIER-
FABRIK — sofern vertraglich nicht anders geregelt — gemeinsam mit den Lieferanten geeignete Malnahmen
zur Problemlésung festlegen. Dazu kdnnen auch stufenweise Programme zur Beseitigung von Missstédnden
erarbeitet werden, iber deren Fortschritt die PROGRAMMIERFABRIK laufend zu informieren ist. Kann keine
Einigung erzielt werden oder werden die vereinbarten MaBnahmen von den Lieferanten nicht ausreichend
umgesetzt, behalt sich die PROGRAMMIERFABRIK das Recht vor, die Geschéftsbeziehung bzw. das
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Vertragsverhaltnis vorzeitig aufzuldsen. Der PROGRAMMIERFABRIK wird das Recht eingerdumt in diesem
Zusammenhang auch stichprobenartige Uberprifungen iiber den Status quo einzuholen. Ein mégliches ge-
setzliches Recht zur auBerordentlichen Kindigung ohne Nachfristsetzung bleibt ebenso wie das Recht auf
Schadenersatz unberihrt.

5. Beschwerdeverfahren /| Whistleblowing

Die Lieferanten werden angehalten die gesetzlichen Vorgaben im Hinblick auf ein Meldesystem fir das ano-
nyme und barrierefreie Melden von GesetzesverstoRen, VerstoRe gegen Menschenrechte oder dem Bestehen
von Umweltrisiken umzusetzen und somit ein allgemeines Beschwerdemanagement einzurichten und dieses

sowohl innerhalb der eigenen Aktivitats- und Lieferkette als auch der PROGRAMMIERFABRIK direkt bekannt
zu geben.

Die PROGRAMMIERFABRIK selbst hat als Beschwerdemechanismus eine anonyme Hinweisgeberplattform
unter www.programmierfabrik.at eingerichtet.

6. Kenntnisnahme und Einverstandnis der Lieferanten

Die Lieferanten verpflichten sich automatisch mit der Aufnahme einer Geschéftsbeziehung zur PROGRAM-
MIERFABRIK (betrifft jegliche Beauftragung durch die PROGRAMMIERFABRIK) fair und verantwortungsvoll
zu handeln und sich auf die in diesem Kodex angefihrten Grundsédtze und Anforderungen zu halten. Die Lie-
feranten verpflichten sich in wirksamer Weise, ihren Arbeitnehmern, Beauftragten, Subunternehmen und
Vorlieferanten den Inhalt dieses Kodex zu kommunizieren und versichern alle erforderlichen Vorkehrungen
fur die Umsetzung dieses Kodex entlang ihrer gesamten Aktivitats- und Lieferkette zu treffen.
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7. Glossar

Begriff
Aktivitatskette

BSCI

CSDDD

ESG
EUDR
FPIC

Global Compact

ILO

Lieferanten

OECD

REACH
UN
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Definition

Die gesamte Wertschdépfungskette inkl. Vorlieferanten und
Dienstleister

Initiative zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in
globalen Lieferketten

EU-Richtlinie zu den Sorgfaltspflichten von Unternehmen
in den Lieferketten

Umwelt / Soziales /Unternehmensfiihrung
EU-Verordnung zu entwaldungsfreien Lieferketten

Prinzip der freien, vorherigen und informierten Zustim-
mung

Globale Initiative fir verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung

Internationale Arbeitsorganisation (eine Sonderorganisa-
tion der UN)

Alle Lieferanten und deren Vorlieferanten sowie Dienst-
leister der PROGRAMMIERFABRIK

Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung

Die Chemikaliengesetzgebung der EU

Vereinte Nationen (globale zwischenstaatliche Organisa-
tion)

PROGRAMMIERFABRIK | PROGRAMMIERFABRIK GmbH

Tabelle 3: Glossar
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