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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
(  „AGB“  )  

für den Verkauf  und die Lieferung von  
Organisations-,  Programmier leistungen und 
Werknutzungsbewi l l igungen von Software-

produkten (B2B)  
 

der  

 

PROGRAMMIERFABRIK  GmbH 
Goe th es t r aße  8 4 ,  4 02 0  L inz  

FN 16 24 54 d ,  LG  L i nz  

(  “Au f t r a gn eh mer ”  /  “ AN”  )  

 

Fas sung:  2 02 4  

 

 

1.  Vertragsumfang und Gült igkeit  
 

1 . 1  Al l e  A u f t r äg e  u n d  Ver e in ba rung e n  s in d  n ur  da n n  

rech t sver b in d l i ch ,  wen n  s i e  vo m A uf t r ag ne h mer  

schr i f t l i ch  u nd  f i rm en ge mäß  gez e i ch ne t  werd en  un d  

verp f l i ch t e n  nur  i n  d em  in  d er  A u f t r a gsb es t ä t i gu ng  

an ge ge be ne m  Umf an g .  E i n kau fsb ed i ng un g en  d es  

Au f t r a gg eb ers  werd e n  f ü r  das  g eg ens tä nd l i c he  

Rec h ts g esch ä f t  un d  d ie  g e sam te  Ges ch ä f t sb ez ie -

hu ng  h i e rm i t  a usg esch l oss en .  An ge bo te  s i nd  g r un d-

sä tz l i c h  f r e i b l e i be nd .  

 

2.  Leistung und Prüfung 
 

2 . 1  Geg ens ta n d  e in es  A u f t r a ges  kan n  s e in :  

•  Aus arbe i tu ng  v on  Org an i s a t i onsk onz e p t en  

•  Glob a l -  un d  De ta i l an a l ys en  

•  Ers te l l un g  v on  I nd i v i d ua l p ro gram m en  

•  L ie fe ru ng  v on  B i b l i o th eks -  ( S ta nd ard - )P r ogr am-

me n  

•  Erwer b  v o n  Nu tzu n gsb erec h t i g un ge n  fü r  S o f t -

war epro d uk t e  

•  Erwer b  v on  W erkn u tz un gs be wi l l i g un ge n  

•  Mi t w i r ku ng  b e i  de r  In be t r i eb na hm e ( Ums te l -

l un gsu n t e r s t ü tz un g)  

•  Te le f o n i sch e  Bera tu n g  

•  Progr am mwar t un g  

•  Ers te l l un g  v on  Pr ogra m mträ gern  

•  Son s t i ge  D i ens t l e i s tu n ge n  

2 . 2  Die  A usar be i tu ng  i n d i v i d ue l l e r  Org an i s a t i o nsko n-

zep te  u nd  Pro gra mm e er f o l g t  n ac h  Ar t  un d  Umf an g  

der  v o m A uf t r a gg eb er  v o l l s t ä nd i g  z u r  V er f üg un g  ge-

s te l l t e n  b in d en de n  I n fo r ma t i on en ,  Un t e r l a ge n  u nd  

H i l f s m i t te l .  Dazu  z äh l en  a uc h  p rax i s ger ech te  Te s t -

da te n  so wie  T es t mö g l i c hke i te n  i n  a us re i c h en de m  

Aus maß ,  d ie  der  A u f t r a gg e ber  ze i tg e rec h t ,  i n  de r  

Nor ma l a rb e i t sz e i t  u nd  a u f  s e in e  K os t e n  z u r  V er fü -

gu ng  s t e l l t .  W i rd  vo m A uf t r a gg eb er  b ere i t s  au f  d e r  

zum T es t  z u r  V er f üg un g  g es te l l t en  An l a ge  i m Ec h t -

be t r i eb  ge arb e i t e t ,  l i eg t  d i e  V era n t wor t u ng  f ü r  d i e  

S i ch erun g  der  Ec h t da te n  be i m A u f t r a gg eb er .  

2 . 3  Grun d la ge  f ü r  d i e  E rs t e l l u ng  von  I nd i v i du a lp r ogr am-

me n i s t  d i e  sc hr i f t l i ch e  L e i s tu ngs besc hre i bu ng ,  d i e  

der  Au f t r ag ne hm er  ge ge n  Kos t e nb erec hn un g  au f -

g run d  d er  i h m zur  Ver f üg u n g  g es t e l l t en  Un te r l ag en  

un d  I n f o rm at i on en  a usar be i t e t  bz w.  der  Au f t r ag ge-

ber  zu r  V er f ü g un g  s te l l t .  D i ese  L e i s tu ngs bes chre i -

bu ng  i s t  v om Au f t r ag ge ber  a u f  R i ch t i g ke i t  u nd  Vo l l -

s tä nd i gke i t  zu  ü berp r ü f en  u nd  mi t  s e in em  Zus t im-

mu ngsv erm erk  zu  ve r s eh en .  Spä te r  au f t r e t en de  Än-

deru n gswün sch e  k ön ne n  zu  g eso nd er t en  Termi n -  

un d  Pr e i sver e in bar un ge n  fü h ren .  

2 . 4  I n d i v i d ue l l  e r s te l l t e  So f t war e  bz w.  P r ogr am ma da p-

t i e ru ng en  be dür fe n  fü r  d as  j ewe i l s  b e t r o f f en e  Pro -

g ram m pak e t  e i ne r  P r ogra m ma bn ah me  s pä tes te ns  

v i e r  W och en  a b  L ie fe r un g  d urch  de n  Au f t r a gg e ber .  

D ies e  w i r d  i n  e i ne m Pro tok o l l  vo m A uf t r a gg eb er  be-

s tä t i g t .  (P rü fu ng  a u f  R i ch t i g ke i t  u nd  V o l l s t än d i gke i t  

an ha nd  d er  vo m Au f t r a gn e h mer  akz ep t i e r te n  Le i s -

tu ngs besc hre i bu ng  mi t t e l s  d e r  u n t e r  Pu nk t  2 .2 .  a n -

ge fü hr te n  zu r  V er f üg un g  ges te l l t e n  T es t d a t en) .  

Läss t  d e r  A u f t r a gg eb er  d en  Ze i t r a um  vo n  v i e r  Wo-

che n  o hn e  Pro gra mm ab n ah me  v ers t r e i c he n ,  s o  g i l t  

d i e  ge l i e f e r t e  S o f tware  m i t  de m E nd da tu m des  g e-

na nn te n  Ze i t r au m es  a l s  ab g en om me n.  Be i  E i ns a tz  

der  S o f t ware  im  E ch t b e t r i e b  durc h  de n  A u f t r ag ge ber  

g i l t  d i e  So f t war e  j e de n f a l l s  a l s  a bg en o mm en .  E twa  

au f t r e te nd e  M än ge l ,  d as  s i n d  A bwe ic hu ng en  v on  der  

schr i f t l i ch  v e re in b ar te n  L e i s t un gsb esc hre ib u ng ,  s i n d  

vom Au f t r ag ge ber  au s re i c h en d  d ok um en t i e r t  d em  

Auf t r a gn eh mer  z u  me l de n ,  d e r  um r asch es t  m ög l i c he  

Mä ng e lb eh eb u ng  b em üh t  i s t .  L i e ge n  s chr i f t l i ch  ge-

me l de te ,  wes en t l i ch e  M än ge l  vo r ,  das  he iß t ,  dass  

der  Ec h t be t r i e b  n i c h t  be go nn en  od er  f o r tg ese tz t  

wer de n  ka nn ,  s o  i s t  n ac h  Mä ng e lb eh eb un g  e i ne  ne u-

e r l i ch e  Ab na hm e  e r f o rd er l i c h .  Der  Au f t r ag ge ber  i s t  

n i ch t  b e rec h t i g t ,  d i e  Ab na h me v on  S o f t ware  weg en  

un wes e n t l i c her  Mä n ge l  a bzu l eh ne n .  

2 . 5  Be i  Bes te l l un g  vo n  B ib l i o t he ks - (S ta nd ard - )P ro gra m-

me n b es t ä t i g t  de r  A u f t r a gg e ber  m i t  d e r  B es t e l l u ng  

d ie  Ke nn tn i s  d es  L e i s t u ngs u mf an ges  d er  b es t e l l t en  

Progr am me .  

2 . 6  So l l t e  s i c h  im Z ug e  der  A r be i te n  h era uss t e l l e n ,  da ss  

d ie  Aus fü hru ng  d es  A u f t r ag es  g e mäß  Le i s tu ng sb e-

schre i bu ng  ta tsä ch l i c h  o d er  j u r i s t i sc h  u nm ö g l i ch  i s t ,  

i s t  d e r  A u f t r a gn eh mer  v e rp f l i ch t e t ,  d i es  de m A uf -

t r ag ge ber  so fo r t  anz uz e ig en .  Ä nd er t  d e r  Au f t r a gg e-

ber  d i e  L e i s t un gsb esc hre i b un g  n i ch t  d ah i n ge he nd  
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bzw .  s ch a f f t  d i e  V ora uss e tz un g ,  d ass  e in e  Aus fü h-

rung  m ög l i c h  w i r d ,  k an n  d er  Au f t r a gn eh mer  d ie  Aus -

fü hrun g  a b le hn en .  I s t  d i e  Un mö g l i chk e i t  d e r  Aus fü h-

rung  d i e  Fo l g e  e i ne s  V ersä u mniss es  des  A u f t r ag ge-

bers  o der  e i ne r  n ac h t rä g l i c h en  Ä nd eru ng  d er  Le i s -

tu ngs besc hre i bu ng  durc h  de n  A u f t r a gg eb er ,  i s t  d e r  

Au f t r a gn eh mer  b erec h t i g t ,  v om  A uf t r ag  z u rückz u t r e -

te n .  D ie  b i s  d ah i n  f ü r  d i e  T ä t i gk e i t  d es  A u f t r a gn eh-

mers  an ge fa l l en en  Ko s te n  u nd  Sp ese n  s owi e  a l l f ä l -

l i ge  Ab ba uko s te n  s i nd  vo m Auf t r a gg eb er  zu  e r s e t -

zen .  

2 . 7  Ein  Vers an d  vo n  Pro gra mm träg ern ,  Doku me nt a t i o -

ne n  u nd  Le i s tu ngs be schr e ib u ng en  e r fo l g t  au f  K os t en  

un d  G ef a hr  des  A u f t r ag g eb e rs .  Dar üb er  h in aus  v om  

Auf t r a gg eb er  g ewün sch te  Sc hu l un g  u nd  Erk l ä ru ng en  

wer de n  g eso n der t  i n  Rec hn un g  g es t e l l t .  V ers i ch e-

rung e n  e r fo l ge n  nur  a u f  W un sch  des  A u f t r ag g eb ers .  

2 . 8  Aus drück l i c h  we i se n  w i r  d a r au fh i n ,  d ass  e i ne  b ar r i -

e re f r e ie  A usg es t a l t un g  ( von  Web s i t es )  iS d  Bu nd es -

ges e tz es  ü ber  d ie  G l e i c hs t e l l un g  vo n  M ens ch en  mi t  

Beh i n deru ng e n  (Bu nd es - Beh i nd er t en g le i c hs t e l -

l un gsg ese tz  –  BGS tG) “  n i c h t  i m  A ng eb o t  en th a l t en  

i s t ,  s o f e rn  d ies e  n i ch t  g es on der t /  i n d i v i du e l l  vo m  

Auf t r a gg eb er  a ng e f o rder t  wu rde .  S o l l t e  d i e  b ar r i e re -

f r e i e  A us ges ta l tu ng  n i c h t  v e r e in bar t  wor de n  se i n ,  so  

ob l i eg t  de m Au f t r ag ge ber  d i e  Üb erp r ü f un g  der  L e i s -

tu ng  a u f  i h re  Zu l äss igk e i t  i m  H in b l i ck  au f  das  B un-

des -B eh i nd er t en g le i chs te l l un gsg ese tz  durc hzu fü h-

ren .  Eb en so  ha t  d e r  A u f t r ag g eb er  vo n  i h m bere i t  ge -

s te l l t e  I nh a l t e  a u f  i h re  r e ch t l i c he ,  i ns bes on der e  

we t t be wer bs - ,  m arke n - ,  u rh eb er -  u nd  v e r wa l t u ngs -

rech t l i ch e  Zu l äss igk e i t  zu  ü berp r ü f en .  Der  A u f t r ag -

ne hm er  h a f te t  im  F a l l e  l e i ch te r  Fa hr l äss i gk e i t  od er  

nac h  Er fü l l un g  e in er  a l l f ä l l i ge n  W arn p f l i c h t  g eg en-

üb er  d em  K un de n  n i ch t  f ü r  d i e  r ech t l i ch e  Z u läss i g -

ke i t  v on  In h a l t en ,  wen n  d ies e  vo m K un d en  v org eg e-

be n  wur de n .  

2 . 9  Eine  Progr am md ok um en ta t i o n  w i r d  nur  d an n  e r s te l l t  

un d  d em  A uf t r a gg eb er  üb er ge be n ,  we nn  d ies  aus -

d rück l i c h  v e re i nb ar t  w i r d .  G l e i ch es  g i l t  f ü r  d i e  Über -

ga be  de s  Q ue l l c od es .  D i e  Überg a be  s e tz t  i n  j e d em  

Fa l l  d i e  v o l l s tä nd i ge  B eza h lu ng  vor aus .   

2 . 10  Al l fä l l i ge  Sys t e mp ass wör t e r  zu  i n d i v i d ue l l  f ü r  

de n  A u f t r ag g eb er  e r s t e l l t e n  Le i s tu ng en  werd en  d ie -

sem nur  be ka nn tg eg eb en ,  wen n  a )  k e in  War tu ngs -  

od er  B e t re u un gsa u f t r a g  f ü r  d i e  v om Sys t e mp ass wor t  

be t r o f fe ne  K o mp on en te  (m eh r )  be s te h t ,  b )  sä mt l i c he  

Zah l un gsp f l i ch te n  des  A u f t r ag ge bers  g eg en ü ber  

de m A uf t r a gn eh mer  e r f ü l l t  s i nd ,  c )  de r  Au f t r a gn eh-

mer  da s  P ass wor t  be nö t i g t ,  u m d ie  L e i s t un g  de m  

Ver t r a gsz we ck  e n ts p rec he nd  z u  n u tz en ,  a nzu pass e n  

od er  we i te r z ue n t w i ck e ln ,  u n d  d )  e r  g eg en üb er  d em  

Auf t r a gn eh mer  e i ne n  Ge wä hr le i s t un gsv erz i ch t  ab -

g ib t .  

 

 
3 .  Preise,  Steuern und Gebühren  

 
3 . 1  Al l e  P r e i se  ve r s te he n  s i c h  i n  E uro  oh ne  Ums atz -

s te uer .  S i e  ge l te n  nur  f ü r  de n  v o r l i e ge nd en  A u f t r ag .  

D ie  ge na nn te n  Pr e i se  v e r s t e he n  s i ch  ab  Gesc hä f t s -

s i t z  bz w .  - s t e l l e  de s  A u f t r ag n eh mers .  D i e  K os te n  vo n  

Progr am mtr äg ern  ( z .B .  CDs ,  Ma gn e t bä nd er ,  M ag ne t -

p la t te n ,  F lo ppy  D i sks ,  S t r ea mer  T ap es ,  M ag ne tb an d-

kasse t t en  us w. )  so wi e  a l l f ä l l i ge  V er t r a gs ge bü hre n  

wer de n  ges on der t  i n  Rec h nu ng  g es t e l l t .  

3 . 2  Be i  B ib l i o t h eks -  (S ta nd ard ) - P rogr am me n  g e l t en  d i e  

am T ag  der  L i e fe r un g  gü l t i g en  L i s t en pre i s e .  Be i  a l -

l en  an der en  D i en s t l e i s t un g en  (Or ga n i sa t i o ns bera -

tu ng ,  P r ogra m mieru n g ,  E in schu l un g ,  Ums te l l un gs -

un te r s t ü tz u ng ,  te l e f on i sch e  Bera tu ng  us w. )  w i r d  d er  

A rbe i t sa u f w an d  z u  d en  a m T ag  der  L e i s t un gser b r i n -

gu ng  g ü l t i ge n  Sä tze n  ve r re ch ne t .  Ab we ich un g en  vo n  

e in em  de m  Ver t r a gspr e i s  z ugru n de l i eg en de n  Ze i t -

au fwan d ,  d e r  n i ch t  vo m Au f t r agn e hm er  z u  v e r t r e te n  

i s t ,  w i r d  n ac h  ta t säc h l i ch em  Anf a l l  be r ech ne t .  

3 . 3  Die  Kos te n  f ü r  Fahr t - ,  Ta g -  un d  Näc h t i g u ngs ge l der  

wer de n  d em  Au f t r ag ge ber  g eso nd er t  nac h  de n  j e -

we i l s  gü l t i g e n  S ä tz en  i n  Rec hn un g  g es t e l l t .  W egz e i -

te n  g e l t e n  a l s  A r be i t sze i t .  

 

4.  Liefertermin  
 

4 . 1  Der  A u f t r a gn eh mer  i s t  b es t r eb t ,  d i e  ve r e in bar te n  

Termin e  der  E r fü l l un g  (Fer t i gs t e l l u ng)  mö g l i c hs t  ge -

na u  e inz uh a l t en .  

4 . 2  Die  a ng es t r eb te n  Er fü l l un gs t e rmin e  k ön n en  nur  d an n  

e in ge ha l te n  wer de n ,  we nn  d er  A u f t r ag g eb er  z u  de n  

vom Auf t r a gn eh m er  an ge g eb en en  T ermin e n  a l l e  n o t -

we nd i ge n  Arbe i te n  un d  Un te r l age n  v o l l s t än d i g ,  i ns -

bes on der e  d ie  v on  i h m ak zep t i e r t e  L e i s t un gsb e-

schre i bu ng  l t .  Pu nk t  2 . 3 .  z u r  V er f üg un g  s t e l l t  u nd  

se in er  M i t w i r ku ngs verp f l i ch t un g  i m e r f o rder l i c he n  

Aus maß  na chk om mt .  L i e fe r v e r zö geru ng e n  un d  K os -

te nerh öh u ng en ,  d i e  durc h  un r i ch t i g e ,  u nvo l l s tä n d ig e  

od er  nac h t r äg l i c h  g eä nd er t e  Ang a be n  un d  I n f o rma t i -

on en  bz w .  z u r  Ver fü gu ng  g e s te l l t e  Un t e r l a ge n  e n t -

s te he n ,  s i n d  v o m A uf t r a gn e hm er  n i ch t  z u  v e r t r e t en  

un d  k ön ne n  n i c h t  zu m Verz ug  d es  Au f t r a g ne hm ers  

fü h ren .  Dara us  r esu l t i e r en d e  Me hrkos te n  t r ä g t  de r  

Au f t r a gg eb er .  

4 . 3  Be i  A u f t r ä ge n ,  d i e  m ehre r e  E i nh e i t en  bz w.  P r o -

g ram m e u mf asse n ,  i s t  d e r  A u f t r a gn eh mer  ber ech t i g t ,  

Te i l l i e f e ru ng en  durc hzu fü hre n  bz w.  Te i l r ech nu n ge n  

zu  l eg en .  
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5.  Zahlung 
 

5 . 1  Die  v om  A uf t r ag n eh mer  g e le g t en  Rec hn un ge n  i nk l u -

s i ve  Umsa tzs t eu er  s i n d  s p ä t es t ens  1 4  Ta ge  a b  Fak -

tu re ner ha l t  oh ne  j e d en  Ab zu g  un d  s pes e n f re i  za h l -

bar .  F ür  T e i l r ec hn un g en  ge l t en  d ie  f ü r  d en  G es am t -

au f t r a g  fes tg e le g t en  Za h lu n g sbe d in gu ng e n  a n a lo g .  

5 . 2  Be i  Au f t r äg en ,  d i e  me hre r e  E in he i te n  ( z .B .  P ro -

g ram m e un d / od er  Sch u lu n g en ,  Re a l i s i e ru ng en  i n  

Te i l sch r i t t e n )  um fass en ,  i s t  de r  Au f t r a gn e hm er  b e-

rech t i g t ,  na ch  L i e f e ru ng  j e de r  e in ze l ne n  E in he i t  od er  

Le i s tu ng  Rec hn un g  z u  l eg en .  

5 . 3  Die  E i nh a l t un g  d er  v e re i nb ar te n  Za h lu ngs te r min e  

b i l d e t  e i n e  wes en t l i c he  Be d i ng un g  f ü r  d i e  Durc h f üh-

rung  d er  L i e fe ru ng  bz w .  V er t r ags er fü l l un g  durc h  de n  

Au f t r a gn eh mer .  D i e  N i ch te i n ha l tu ng  der  v e re in b ar -

te n  Z ah l un g en  b erec h t i ge n  de n  Au f t r ag ne hm er ,  d i e  

l au fe nd en  Ar be i te n  e inz us t e l l en  u nd  v om  V er t r a g  zu -

rückzu t re t en .  A l l e  da mi t  v e r bu nd en en  Kos te n  s o wie  

der  Ge win n en tg an g  s i nd  v o m Auf t r a gg eb er  z u  t r a -

ge n .  Be i  Za h lu n gsverz ug  we rden  V erzu gsz i nse n  i m  

ba nkü b l i ch e n  A usm aß  v er re chn e t .  B e i  N i c h te i n ha l -

tu ng  zwe i e r  Ra te n  be i  Te i l z a h lu ng en  i s t  d e r  Au f t r ag -

ne hm er  b erec h t i g t ,  T ermi nve r l us t  i n  K ra f t  t r e t en  z u  

l asse n  un d  üb erg eb en e  Akz e p t e  f ä l l i g  z u  s te l l en .  

5 . 4  Der  Au f t r ag ge ber  i s t  n i c h t  b e rech t i g t ,  Z ah l un ge n  we-

ge n  n i ch t  vo l l s tä nd i g er  G es am t l i e fe ru ng ,  Gar an t i e -  

od er  G ewä hr le i s t un gs ans prü che n  od er  Be mä ng e lu n-

ge n  z urückz uh a l t en .  

5 . 5  Sind  n ac h  de m Au f t r a g  ( auc h )  kö rp er l i ch e  Sac he n  i n  

das  E ig en tu m des  A u f t r ag ge bers  z u  üb er t r a g en ,  

b l e i be n  d ies e  b i s  zu r  v o l l s tä nd i ge n  Bez ah l un g  s ä mt -

l i cher  F ord eru ng en  d es  A u f t r ag ne h mers  i n  dess e n  

E ige n t u m.  

 

6.  Urheberrecht und Nutzung  

 
6 . 1  Der  A u f t r a gn eh mer  e r te i l t  d em  A uf t r a gg eb er  nac h  

Bez ah l un g  des  ve r e in bar te n  En t ge l t s  e i n  n i c h t  a us -

sch l i eß l i c hes ,  n i ch t  ü ber t r ag bare s ,  n i ch t  u n t e r l i ze n-

z ie rb ares  u nd  ze i t l i ch  u nb eg renz t es  Rech t  d i e  S o f t -

war e  fü r  d i e  i m Ver t r ag  s pe z i f i z i e r t e  Hard ware  u nd  

im A us m aß  der  e r worb e ne n  Anz ah l  L i z enz en  f ü r  d i e  

g le i c hze i t i g e  Nu t zu ng  au f  m ehre r en  Arbe i t s p lä tze n  

zu  v e rwen d en ,  s äm t l i ch e  au f  de r  Gru nd l ag e  des  V er -

t r ag es  d es  A u f t r ag ne hm ers  e r s te l l t e n  Arb e i t s e rg eb-

n i sse  z um  e i ge n en ,  i n t e rn e n  G e brau ch  zu  nu tze n .  

Säm t l i c he  so ns t i g e  Rech te  v e rb le i b en  b e im  Au f t r a g -

ne hm er .  Durch  d i e  M i t w i r ku n g  des  A u f t r ag ge b ers  b e i  

de r  Hers t e l l un g  d er  So f t war e  werd en  k e in e  Rec h t e  

üb er  d i e  im ge g ens tä nd l i c h en  Ver t r ag  fes tg e le g t e  

Nu tzu ng  e r wor be n .   

Jed e  Ver l e tzu n g  der  Urh eb er rech t e  de s  A u f t r a gn eh-

mers  z i e h t  Sc ha de ners a tz an sprüc he  n ach  s i c h ,  wo-

be i  i n  e i n e m s o l ch en  Fa l l  vo l l e  G en ug tu un g  z u  l e i s -

te n  i s t .  

6 . 2  I s t  im  Fa l l  de r  E rs t e l l un g  v on  In d i v i d ua l s o f tware  e in e  

aussc h l i eß l i c h e ,  exk lus i ve  od er  s i n ng l e i ch e  Nu t -

zun gsb e f ug n i s  d es  Au f t r ag g eb ers  v e re i nb ar t ,  g i l t  §  

40 b  Urh eb er rec h ts ges e tz  s i n ng em äß .  D i es  g i l t  a l l e r -

d in gs  n i ch t  h i ns i ch t l i ch  j en er  P rogr am mb es t an d t e i l e ,  

d i e  vo n  u na bh än g ig e n  Dr i t te n  ( d . h .  so l c he n  P erso-

ne n ,  d i e  d i e  Bes ta nd te i l e  n i c h t  a l s  A r be i t -  od er  Au f -

t r ag ne h mer  d es  Au f t r ag ne h mers  g esc ha f fe n  h ab en)  

gesc ha f f en  un d  vo m  A uf t r a g ne hm er  i n  d i e  S o f tware  

i n t egr i e r t  wurd en  ( i ns be so nd ere  vo n  Dr i t t en  g e-

scha f f en e  T em pla tes ,  P ro gram mbi b l i o th eke n  us w. ) .  

V ie lm e hr  s i nd  i ns o we i t  d i e  f ü r  d i e se  b es t eh en d en  L i -

zenz be d in g un ge n  maß ge b l i c h .  

6 . 3  Die  An fe r t i g un g  v on  Ko p ie n  f ü r  A r ch i v -  u nd  Da t ens i -

cher un gsz weck e  i s t  d em Au f t r ag ge ber  u n te r  d e r  Be-

d in gu ng  ges ta t t e t ,  da ss  i n  der  S o f tware  k e in  aus -

d rück l i c hes  Ver bo t  des  L i z enz ge bers  o der  Dr i t te r  

en th a l t en  i s t ,  un d  d ass  s äm t l i che  Co py r i g h t -  un d  E i -

ge n t umsv erm erke  i n  d i ese  Kop i e n  u nver än der t  m i t  

üb er t r a ge n  werde n .  

6 . 4  So l l t e  f ü r  d i e  Hers te l l un g  v on  I n t e ro per ab i l i t ä t  de r  

ge ge ns t än d l i ch e n  So f t ware  d ie  O f f en l eg un g  der  

Sch n i t t s te l l e n  e r fo rd er l i ch  s e in ,  i s t  d i e s  vo m A uf -

t r ag ge ber  ge ge n  K os t e nver g ü t un g  b e im Au f t r a gn e h-

mer  z u  be au f t r a g en .  K om mt  der  A u f t r a gn eh m er  d i e -

se r  For der un g  n i ch t  nac h  un d  e r fo l g t  e i ne  Dek om pi -

l i e run g  ge mäß  Urh eb er rec h ts ges e tz ,  s i n d  d ie  E r ge b-

n i sse  a ussch l i eß l i ch  zu r  Hers te l l un g  d er  I n t e ro per a -

b i l i t ä t  z u  v e r we nd en .  M issbr auc h  ha t  Sc h ad en ersa tz  

zu r  Fo l ge .   

6 . 5  Wird  de m Au f t r a gg e ber  e in e  So f tware  zu r  V er fü gu n g  

ges te l l t ,  de re n  L i ze nz in ha b er  e in  Dr i t te r  i s t  ( z .B .  

S ta nd ards o f t ware  v on  Mic r os o f t ) ,  s o  r i c h t e t  s i ch  d ie  

E in rä um un g  d es  Nu tzu ng s rec h ts  nac h  d en  L i ze nz be-

s t im mu ng en  d es  L i z enz i nh ab ers  (Hers t e l l e r ) .  

 

7.  Rücktri t tsrecht  
 

7 . 1  Für  d en  F a l l  de r  Übersc hre i t un g  e in er  v e re i nb ar t en  

L ie fe r z e i t  aus  a l l e i n i g em Ve rschu l de n  o der  r ech ts -

w id r i ge m Han d e ln  des  Au f t r ag ne hm ers  i s t  de r  A u f -

t r ag ge ber  b erec h t i g t ,  m i t t e l s  e i n gesc hr i e be ne n  Br i e -

fes  vo m be t re f f en de n  Au f t r a g  z u rückz u t r e t en ,  we nn  

auc h  i nn erh a lb  der  a ng em e s sen en  Nac h f r i s t  d i e  ve r -

e in bar t e  L e i s t un g  i n  wese n t l i che n  T e i l e n  n i c h t  e r -

b rac h t  w i r d  un d  d en  A u f t r a gg eb er  dar an  ke i n  Ver -

schu l de n  t r i f f t .  

  



AGB  

 

PROGRAMMIERFABRIK GmbH -4/5- AGB Stand: 2024. 

7 . 2  Hö her e  Ge wa l t ,  A rb e i t sk on f l i k te ,  Na t u r ka tas t r o ph en  

un d  T ra nsp or ts per r en  so wie  sons t i g e  Um s t än de ,  d i e  

auß erha l b  der  E i n f l uss mö g l i chke i t  d es  A u f t r a g n eh-

mers  l i eg en ,  en tb i nd en  de n  Au f t r a gn eh mer  v o n  d er  

L i e fe r v e rp f l i c h t un g  bz w.  g es t a t t en  i h m e i ne  Neu fes t -

se tz un g  der  ve r e in bar t en  L i e fe r ze i t .  

7 . 3  Stor n ie r un ge n  durc h  de n  A u f t r a gg eb er  s i nd  n ur  m i t  

sch r i f t l i ch er  Zus t i mm u ng de s  Au f t r a gn eh mers  mö g-

l i ch .  I s t  de r  A u f t r ag ne h mer  m i t  e i ne m S t o rn o  e inv er -

s ta nd en ,  so  h a t  e r  d as  Rec h t ,  n eb en  de n  e rb rac h t e n  

Le i s tu ng en  u nd  a u f g e la u f en en  Ko s t en  e i ne  S to rn o-

ge bü hr  i n  d er  Hö h e  v o n  30 % d es  n och  n i ch t  a bg e-

rech ne te n  A u f t r a gswer t es  d es  G esa mt pro j ek t es  zu  

ve r rech n en .  

 

8.  Gewährleistung, Wartung, Änderungen  
 

8 . 1  Der  A u f t r ag n eh mer  g e wä hr l e i s te t ,  d ass  d i e  So f t ware  

d ie  i n  d er  da zu ge hör i ge n  Doku me nt a t i on  b esc hr i e -

be ne n  Fu nk t i on en  e r f ü l l t ,  s o f e rn  d i e  S o f t ware  a u f  

de m im V er t r ag  besc hr i e be n en  B e t r i ebss ys t em ge-

nu tz t  w i r d .  

8 . 1 .1  Vora uss e tz un g  fü r  d i e  Fe h le rbe se i t i g un g  i s t ,  

dass  

•  der  A u f t r ag ge ber  de n  Fe h le r  a us re i c he n d  i n  e i -

ne r  Fe h l e rme l du n g  b eschr e ib t  u nd  d ies e  f ü r  d e n  

Au f t r a gn eh mer  b es t i mm bar  i s t  

•  der  Au f t r a g ge ber  de m Au f t r a gn eh mer  a l l e  f ü r  d i e  

Feh l e rbe se i t i g un g  e r fo r der l i c he n  Un te r l a g en  z ur  

Ver f üg un g  s te l l t  

•  der  Au f t r a gg e ber  od er  e in  i hm zure ch en bar e r  

Dr i t t e r  ke i n e  E in gr i f f e  i n  d i e  S o f t ware  v o rg e-

no mm en  h a t  

•  d ie  So f t ware  un te r  d en  b e s t im mu ngs m äß ige n  

Be t r i ebs be d in g un ge n  e n ts p r ech en d  d er  Doku-

me nt a t i on  b e t r i e b en  w i r d .  

8 . 1 .2  Im  Fa l l e  der  Ge wä hr le i s tu ng  h a t  Ver bess eru ng  

j ed en fa l l s  Vor ra ng  vor  P r e i smi nd eru ng  od er  

Wan d l un g .  B e i  g e rec h t fe r t i g t e r  Mä n ge l r ü ge  wer -

de n  d ie  Mä ng e l  i n  an ge mess en er  F r i s t  be ho be n ,  

wo be i  de r  Au f t r ag ge ber  d em  Auf t r a gn eh mer  a l l e  

zu r  Un t e r suc h un g  u nd  M än ge l be he bu ng  e r f o r -

der l i c he n  M aßn ah m en e rm ö g l i ch t .  D ie  Ver mu-

tu ng  d er  M an ge l h a f t i gk e i t  g e m.  §  92 4  A BGB  g i l t  

a l s  aus ges ch l osse n .  

8 . 1 .3  Kor rek tu re n  u n d  Erg änz un ge n ,  d i e  s i c h  b i s  z u r  

Üb erg ab e  der  ve re i n bar t en  Le i s t un g  au fg ru n d  

o rga n i s a t o r i sch er  u nd  p r ogra m mt ech n i sch er  

Mä ng e l ,  we l c h e  v o m  Au f t r ag n eh mer  z u  ve r t r e t en  

s i nd ,  a l s  n o t we nd i g  e r we i s en ,  wer de n  kos te n los  

vom  A uf t r ag ne hm er  durc hg e f ühr t .  

8 . 2  Kos t e n  f ü r  H i l f es te l l un g ,  F eh l d ia gn ose  so wie  F eh l e r -  

un d  S tö r un gsb ese i t i g un g ,  d i e  vo m Au f t r a gg eb er  z u  

ve r t r e te n  s i nd ,  so wi e  so ns t i ge  Kor rek tu r en ,  Ä nd e-

rung e n  u nd  Erg änz u ng en  werde n  v om  A uf t r ag ne h-

mer  ge ge n  Ber ech nu ng  d urc hg e f ühr t .  D ie s  g i l t  au ch  

fü r  d i e  B eh eb un g  v on  Mä ng e ln ,  wen n  Pr ogra m mä n-

deru n ge n ,  E r gä nzu n ge n  o der  sons t i g e  E i ngr i f f e  vo m  

Auf t r a gg eb er  s e lbs t  o der  vo n  d r i t t e r  S e i t e  v o rg en om-

me n wor de n  s i nd .  

8 . 3  Ferner  ü b ern im mt  der  A u f t r a gn eh mer  k e in e  Ge wä hr  

fü r  Fe h le r ,  S t ö run ge n  o der  S chä de n ,  d i e  a u f  uns ac h-

ge mäß e Be d ie nu ng ,  ge än d er te r  Be t r i e bssys t em ko m-

po ne n t en ,  Sch n i t t s t e l l e n  u n d  Par am et e r ,  V erwen-

du ng  un ge e i gn e t e r  Org an i s a t i o nsmi t t e l  u nd  Da t en-

t r äg er ,  so we i t  s o l c h e  vo rg es chr i e be n  s i n d ,  a nor ma l e  

Be t r i ebs be d in g un ge n  ( i nsb e son der e  Ab we ich un ge n  

von  d en  Ins ta l l a t i ons -  u nd  La gerb e d in gu ng en)  so wi e  

au f  T ra nsp or tsc hä d en  zur ück zu f ühr en  s i n d .  

8 . 4  Für  P r ogr am me ,  d i e  d urch  e i ge n e  Pro gra mmi ere r  

des  A u f t r ag ge bers  bz w .  Dr i t te  n ac h t rä g l i c h  v e rä n-

der t  werde n ,  en t f ä l l t  j eg l i c h e  Ge wä hr le i s tu n g  d urch  

de n  A u f t r a gn eh mer .  

8 . 5  So we i t  G eg ens ta n d  d es  Au f t r ag es  d ie  Än d erun g  od er  

E rgä nzu n g  bere i t s  b es t eh en der  P ro gra mm e i s t ,  b e -

z ieh t  s i c h  d i e  G e wä hr le i s tu n g  a u f  d i e  Ä nd eru ng  o der  

E rgä nzu n g .  D ie  G ewähr l e i s t un g  f ü r  das  u r sp r ün g l i -

che  Pro gra mm  le b t  d ad urch  n i ch t  w ie der  a u f .  

8 . 6  Gewä hr le i s t un gs f r i s t  be t r ä g t  sec hs  ( 6 )  Mo na te  a b  

Üb erg ab e .  D i e  Rec h t e  des  Au f t r a gg eb ers  aus  d er  

Gewä hr le i s t un g  s owi e  d ie  An sprüc he  dar aus  ve r j ä h -

ren  j e d en fa l l s  e i n  ( 1 )  M on at  nac h  E nd e  d er  Ge währ -

l e i s t un gs f r i s t .  D i e  M ög l i c hk e i t  de r  E i n re de  g eg en  d ie  

En t ge l t f o rd eru ng  i Sd  §  9 33  A bs  3  A BGB wi r d  a us ge-

sch loss e n .   

8 . 7   D i e  Ak t ua l i s i e ru ngs p f l i ch t  g em äß  §  7  VGG  iV m  §  1  

Abs  3  VG G wi rd  i n  i h r em  g e sam te n  A usm aß  aus ge-

sch loss e n ,  so we i t  n i ch t  aus drück l i c h  an der es  v e r -

e in bar t  w i r d .  H i ns i ch t l i c h  Ak t ua l i s i e ru ng en  /  Upd a t es  

kom me n da her  nur  d i e  d i es be züg l i c he n  Vere i nb aru n-

ge n  z w isc he n  de n  Ver t r ags p ar te i en  zu  t r ag en .   

 

9.  Haftung 
 

9 . 1  Der  Au f t r ag ne hm er  ha f t e t  d e m A uf t r a gg eb er  f ü r  v on  

i hm  n ach we is l i ch  v e r sch u ld e te  Sc hä de n  nur  im  F a l l e  

g rob e n  Versc hu l de ns .  D ies  g i l t  s i n ng em äß  a uch  f ü r  

Sch äd en ,  d i e  au f  vo m  A uf t r ag ne hm er  b e ig ezo ge ne  

Dr i t t e  zu rü ckzu fü hre n  s i nd .  I m F a l l e  vo n  v e r sc hu l de-

te n  P erso ne nsch äd en  h a f te t  de r  A u f t r a gn eh m er  u n-

besc hrä nk t .  

9 . 2  Die  Ha f tu ng  f ü r  m i t te l ba r e  S chä de n  -  w i e  be i s p ie l s -

we i s e  en tg an g en en  Ge wi nn  od er  K os t en ,  d i e  m i t  e i -

ne r  Be t r i e bsu n t e rb rec h un g  v erbu n de n  s i nd ,  
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Da te nver l us t e  od er  A ns prüc h e  Dr i t t e r  -  w i r d  a us -

d rück l i c h  aus ge sch l osse n .  

9 . 3  Sch ad ens ersa tza nspr üch e  v er j äh r en  n ach  d e n  ge-

se tz l i c he n  Vorsc hr i f t e n ,  j ed o ch  s pä tes te ns  m i t  A b-

l au f  e i n es  J ahr es  ab  K en n t n i s  d es  Sch ad ens  u nd  

des  Sc hä d ig ers .  

9 . 4  Sof e rn  d er  Au f t r a gn e hm er  d as  Werk  u n t e r  Zu h i l f e n -

ah me Dr i t te r  e r b r i n g t  un d  i n  d ies em Z usa mm e nh an g  

Gewä hr le i s t un gs -  u nd / o der  Ha f t un gsa ns prüc he  g e-

ge nü ber  d i ese n  Dr i t te n  en ts t eh en ,  t r i t t  d e r  A u f t r a g -

ne hm er  d i ese  Ans prüc he  an  de n  Au f t r ag ge ber  ab .  

Der  Au f t r a g ge be r  w i r d  s i ch  i n  d i es em F a l l  v o r ran g ig  

an  d i ese  Dr i t t en  h a l t en .  

9 . 5   I s t  d i e  Da te ns i c her un g  a us drück l i c h  a l s  Le i s tu ng  

ve re i nb ar t ,  so  i s t  d i e  Ha f t u ng  fü r  d en  V er l us t  v on  

Da te n  a b we ic he nd  v on  Pu nk t  9 .2  n i c h t  aus gesc h l os -

sen ,  j ed oc h  fü r  d i e  Wi ed erh e rs te l l u ng  der  Da te n  be-

g ren z t  b i s  m ax i ma l  E UR 10  % d er  A u f t r a gssu m me  je  

Sch ad ens fa l l ,  ma x im a l  j ed oc h  EUR 1 5 . 00 0 , - .  We i te r -

ge he nd e  a l s  d i e  i n  d i es e m Ver t r a g  ge n an n t en  Ge-

wä hr l e i s tu ngs -  u nd  Sc ha de ne rsa tz ans prüc he  d es  A G  

–  g l e i c h  aus  we l c he m Rech tsgru n d  –  s i nd  a usg e-

sch loss e n .   

 

10.  Loyali tät  
 

10 .1  Die  Ver t r ags par tn er  ve r p f l i c h te n  s i ch  z u r  g eg en-

se i t i ge n  L oya l i t ä t .  S ie  wer d en  j ed e  Ab werb un g  u nd  

Besc hä f t i gu ng ,  a uch  ü ber  D r i t te ,  vo n  Mi t a rbe i te r n ,  

d i e  an  d er  Rea l i s i e ru ng  d er  Au f t r ä ge  ge arb e i t e t  h a -

be n ,  d es  a nd ere n  V er t r ags par t ners  wä hre nd  d er  

Da uer  d es  Ve r t r ag es  u nd  1 2  Mo na te  n ac h  B e en d i -

gu ng  d es  V er t r a ge s  un te r l as sen .  Der  da ge ge n  ver -

s toß en de  Ver t r ags par tn er  i s t  ve rp f l i c h t e t ,  p ausc ha-

l i e r te n  Sch ad en ersa tz  i n  der  Hö he  e i nes  Ja hres ge h-

a l t es  des  M i ta r be i te r s  zu  za h le n .  

 

11.  Datenschutz  
 

11 .1  Der  A N v erp f l i ch te t  se i ne  M i ta rb e i t e r ,  d i e  Bes t -

imm un ge n g e mäß  §  6  des  Da te nsch u tz ge se t zes  e in -

zuh a l t en .   

11 .2  Die  Da te nsch u t zerk l ä run g  i Sd  Ar t  1 3  u nd  14  

DSG VO wi rd  d em  A uf t r a g  b e i ge l eg t .    

 

12.  Geheimhal tung  
 

12 .1  Jed er  V er t r a gsp ar t ner  s i c he r t  de m an der en  z u ,  

a l l e  i hm vo m a nd ere n  i m Zus am me nh an g  mi t  d i es e m  

Ver t r a g  u nd  s e in er  Durch fü hrun g  zur  K en n t n i s  g e-

b rac h t en  B e t r i ebs ge he i mn i ss e  a l s  so l c h e  z u  b eh an-

de l n  u n d  Dr i t t en  n i c h t  zu gä n g l i ch  zu  ma ch en ,  s owe i t  

d i es e  n i ch t  a l l g em e in  b ek an n t  s i n d ,  o der  de m  

Emp fä n ger  b ere i t s  v o rher  oh ne  V erp f l i c h t u ng  zur  

Geh e im ha l tu n g  b eka nn t  ware n ,  o d er  de m  E mp fä ng er  

von  e in em  Dr i t t en  oh ne  G eh e im ha l tu ngs verp f l i ch -

tu ng  mi t ge te i l t  bz w.  üb er l as sen  wer de n ,  od er  vo m  

Emp fä n ger  nac h we is l i c h  un a bh än g ig  e n t w i ck e l t  wor -

de n  s i nd ,  od er  au fg r un d  e i ner  r ech tsk rä f t i ge n  be-

hörd l i ch en  o der  r i ch t e r l i ch en  En tsc he i du ng  o f f en  zu  

l eg en  s in d .   

12 .2  Die  m i t  d em  AN  v erb un de ne n  Unt e rau f t r ag ne h-

mer  ge l te n  n i ch t  a l s  Dr i t t e ,  s owe i t  s i e  e in e r  i n h a l t l i c h  

d ies em Pu nk t  en tsp r ech en d en  G eh e im h a l tu n gsver -

p f l i c h t un g  un te r l i eg en .  

 

13.  Schlussbestimmungen  
 

13 .1  So we i t  n i ch t  a nd ers  v e re i nb ar t ,  g e l t en  d ie  z w i -

sche n  Unt e rne h mern  z u r  A nwen du n g  k om me nd e n  

ges e tz l i c he n  B es t im mu ng en aussc h l i eß l i c h  nac h  ö s -

te r r e i c h i sch e m Re ch t ,  a uch  da nn ,  we nn  der  Au f t r ag  

im Aus l an d  d urch ge fü hr t  w i r d .  Für  ev en tu e l l e  S t re i -

t i gk e i t en  g i l t  a uss c h l i eß l i c h  d ie  ö r t l i ch e  Zus tä nd i g -

ke i t  d es  sac h l i c h  z us tä nd i ge n  G er i ch te s  fü r  d en  G e-

schä f t ss i t z  des  A u f t r a gn eh m ers  a l s  v e re in b ar t .   

13 .2  So l l t en  e inz e l ne  od er  me hr e re  B es t i mm un g en  

d ies es  V er t r ag es  ga nz  od e r  te i l we i s e  un wi r ks am  

se in  o der  u n wi r ksa m werde n ,  s o  w i r d  h ie rd urch  der  

übr i g e  In ha l t  d i es es  Ver t r ag e s  n i c h t  b e rühr t .  D i e  un-

w i r ksa me  o der  n i c h t  du r c h f ü hrbar e  B es t im mu ng  i s t  

du r c h  e i ne  s i nn ge mäß e  g ü l t i ge  Re ge l un g  z u  e r se t -

zen ,  d i e  d er  u n wi r ksa me n bzw .  u n durc h f ührb are n  

K lau se l  a m Näc hs t e n  k om mt .  

 

 


