
AGB  

 

PROGRAMMIERFABRIK GmbH -1/5- AGB Stand: 2024. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen  
(  „AGB“  )  

für den Verkauf  und die Lieferung von  
Softwaresupport -Leistungen (B2)  

 
der  

 

PROGRAMMIERFABRIK  GmbH 
Goe th es t r aße  8 4 ,  4 02 0  L inz  

FN 16 24 54 d ,  LG  L i nz  

(  “Au f t r a gn eh mer ”  /  “ AN”  )  

 

Fas sung:  2 02 4  

 

 

1.  Vertragsumfang und Gült igkeit  
 
Die  nac hs t e he nd en  Be d in g un ge n  g e l t en  fü r  a l l e  

D ie ns t l e i s t un g en  un d  L i e f e run ge n ,  d i e  der  A u f t r a g -

ne hm er  (A N)  im Ra hm e n d i e ses  V er t r a ges  f ü r  d i e  i n  

Ös te r re i ch  i ns ta l l i e r t en  Co mp ut e r sys t em e d urch-

fü hr t .  E i nka u fs b ed i ng un ge n  des  A u f t r ag g eb ers  (A G)  

wer de n  f ü r  d as  g eg ens tä nd l i che  Re ch tsg esch ä f t  u nd  

d ie  ges am te  G esc hä f t s bez i eh un g  h i e rm i t  a usg e-

sch loss e n .  A ng eb o t e  s i n d  g r un dsä tz l i c h  f r e i b l e i -

be nd .  

 

2.  Leistungsumfang  
 

2 . 1  Die  Durc h fü hru ng  der  ve r t r ags ge ge ns t ä nd l i c he n  

Le i s tu ng en  d urch  d en  A u f t r a gn eh mer  e r f o l g t ,  so we i t  

n i ch ts  an der es  v e re i nb ar t  wurde ,  nac h  s e i ner  Wa h l  

am  S t a nd or t  de s  Co mp ut e r s ys te ms  od er  i n  de n  Ge-

schä f t s r äu me n des  Au f t r a g ne hm ers  i n ner ha l b  der  

norm a l en  Ar be i t s ze i t  de s  A u f t r ag ne hm ers .  E r fo l g t  

aus na hms we ise  u nd  au f  W u nsch  de s  Au f t r ag ge bers  

e in e  Le i s tu n gserb r i ng un g  a ußerh a lb  der  n orm a le n  

Arbe i t sze i t ,  werd e n  d ie  M e hrkos te n  ges on d er t  i n  

Rec hn u ng  g es t e l l t .  D ie  A uswah l  d es  d ie  ve r t r ag sg e-

ge ns t än d l i ch en  Le i s tu n ge n  e rb r i n ge nd en  Mi t a rb e i -

te r s  ob l i e g t  de m  Au f t r ag ne h mer ,  d e r  be r ech t i g t  i s t ,  

h i e r f ü r  auc h  Dr i t te  h era nzuz i eh en .   

2 . 2  Der  A u f t r a gn eh mer  v e rp f l i c h t e t  s i c h ,  d i e  ve r t r ag sg e-

ge ns t än d l i ch en  S o f tware pro gram m e en t spre ch en d  

de m L e i s t u ngs um fa ng  d er  j ewe i l s  nac hs t eh e nd en  

ver t r a g l i ch  ve r e in bar te n  Su p por tk l ass e  z u  e r f ü l l e n :   

Suppor tk l as se  A:   

•  I n f o rm at i ons serv i c e :   

Der  A u f t r a gg eb er  w i r d  üb e r  n eu e  Pro gra mm-

s tä nd e ,  v e r f üg bar e  Up da tes ,  P rogr am me nt w ick -

l un ge n  e tc .  i n f o rm i e r t .   

 

 

•  Ho t l i n e -Serv i c e :   

Der  A u f t r a gn eh mer  w i r d  de m Au f t r ag ge ber  i n -

nerh a l b  d er  ve r e in bar te n  Ho t l i n e -Ze i t e n  d es  

Au f t r a gn eh mers  be i  f a l l we i se  a u f t r e te nd en  

Prob l em en  fü r  B era tu ng en  im Z usa m me nh an g  

mi t   de m E ins a tz  d er  v e r t r ags ge ge ns t än d l i -

che n  S o f tware pro gra mm e z ur  Ver f üg u ng  s te he n .  

Der  A u f t r a gn eh mer  i s t  b e rec h t i g t ,  be i  w i ed erh o l -

te r  I na nspr uch na h me  d ies er  Be ra tu ng  fü r  g l e i c h -

a r t i g e  Prob l e me  e i ne  we i t e re  v e r t r ags ge ge n-

s tä nd l i c he  Ber a t un g  vo n  zu sä tz l i c he n ,  auß er -

ha l b  d i ese s  V er t r a ges  l i e ge n de n ,  k os t en p f l i c h t i -

ge n  S ch u lu ngs maß na h me n a bh än g ig  zu  m ac he n .   

•  Arch i v i e r un g  u nd  Bere i t s t e l l un g  d er  v e r t r a gs ge-

ge ns t än d l i ch en  S o f tware pro g ramm e:   

Der  Au f t r ag ne hm er  v e rp f l i ch t e t  s i ch  zu r  A rch i v i e ru ng  

der  vo n  i h m  e n t w i ck e l t en  u n d  v er t r ags ge ge ns t ä nd l i -

che n  S o f t war epro gra mm e i n  vom  Com p ut e r  l es bar e r  

Form  so wie  der  Dok um en ta t i on  i n  e in em  z ur  E r fü l -

l un g  d er  V erp f l i c h t u ng en  na ch  d i ese m V er t r ag  no t -

we nd i ge n  Um f a ng  u n d  s te l l t  d i es e  fa l l s  no twe nd i g ,  

en tsp r ech en d  d en  Bes t im mu ng en  des  de m  Er wer b  

zugr un de l i eg en de n  Ver t r ag e s ,  de m Au f t r a gg e ber  zu r  

Ver f üg un g .  A u f  Pu nk t  2 .9  de r  AGB  fü r  d en  Verk au f  

un d  d i e  L i e f e ru ng  vo n  Org an i sa t i ons - ,  P ro gra mmi er -

l e i s t un ge n  u nd  W erkn u tz u ngs be wi l l i gu ng en  v on  

So f tware pro duk te n  ( B2B)  w i r d  v e rw i ese n .   

Suppor tk l as se  B:   

•  Up da te  S erv i ce :   

Der  A u f t r a gn eh mer  s te l l t  z u m  vo n  i h m  f es t ge l e g-

te n  T ermi n  d em  A uf t r a gg eb er  d i e  vo m  Hers t e l l e r  

be re i tg es t e l l t e n  Pro gra mm - Up da tes  zu r  Ver f ü -

gu ng .  In  d i ese n  s i n d  Kor rek tu re n  vo n  F eh l e rn ,  

Beh e bu ng  eve n t ue l l e r  P ro gr am mpr ob l em e,  d ie  

we der  b e im  Pro be l a u f  n och  be i m Pr ax i s e ins a tz  

i nn erh a lb  der  Ge wä hr le i s tu ngs f r i s t  au f t r e te n ,  

Verb ess erun ge n  d es  Le i s tu n gsu mf an ges ,   Änd e-

rung e n   de r  S o f tware pro gra mm e  a u fg ru nd  ge-

se tz l i c her  Ä nd eru ng e n  en th a l t en .  Ges e tz l i c he  

Änd eru ng en ,  d i e  z u  e i ne r  n e ue n  Pro gram ml og i k  

fü h ren ,  d .h .  Än d erun g e n  b ere i t s  v o rh an de n er  

Funk t i o ne n ,  d i e  z u  n eu en  Pr ogra m me n un d  Pro -

g ram m od u le n  f ü h ren ,  s owi e  eve n t u e l l  n o t wen-

d ig e  Erwe i t e ru ng en  d er  Hardware ,  fa l l en  n i ch t  

un te r  L e i s t un g en  d i es es  V er t r ag es .  D i ese  Pr o -

g ram m e werd e n  n eb en  d en  n o t we nd i ge n  Da te n-

t r äg ern  un d  Dok um e n ta t i o ne n  d em  A uf t r a gg eb er  

ges on der t  an ge bo te n .   
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Suppor tk l as se  C:   

•  I ns ta l l a t i on  vo n  Progr am m - Upd at es :   

Der  A u f t r a gn eh mer  üb ern i m mt  d as  E i ns p ie l en  

bzw .  Au fs e tz en  d er  n eu en  Progr am m -Upd at es  

au f  da s  v e r t r ags ge ge ns t ä nd l i che  Co mp ut e r sys -

te m.   

•  Prob l em be h an d lu ng  vor  Or t :   

Fa l l s  d i e  P ro b le mb eh an d lu ng  d es  v e r t r a g l i ch  

fes tg e le g t en  Le i s tu ngs um fa ng es  n i c h t  d u r ch  

Ho t l i n e -Serv i c e ,  Re mo te -S u pp or t  e tc .  g e l ös t  

wer de n  ka nn ,  w i r d  d er  A u f t r ag ne hm er  d i ese  am  

S ta nd or t  d es  Com pu te r sys te ms  v orn eh me n.   

2 . 3  Ein  zu  b eh an de l n der  F eh l e r  l i eg t  v o r ,  wen n  d as  j e -

we i l s  ve r t r ags ge g ens tä nd l i c he  So f t war epr ogra m m  

e in   zu  d er  e n ts p rec he nd e n  Le i s tu ngs be schre i -

bu ng /Dok um en ta t i o n  i n  d er  j e we i l s  l e tz t gü l t i g en  Fas -

sun g  ab we ich en de s  V erh a l t en  a u f we i s t  u nd  d i ese s  

vom Au f t r ag ge ber  r ep ro d uz i e rbar  i s t .  M än ge l r üg en  

s ind  sc hr i f t l i c h  a n  d en  A u f t r agn e hm er  z u  r i ch te n .  

Zwecks  g en a uer  Un t e r suc hu ng  vo n  eve n t ue l l  a u f t r e -

te nd en  F eh l e rn  i s t  d e r  A u f t r a gg eb er  ve r p f l i c h t e t ,  d as  

von  i h m v erwen de te  Com p ut e r sys t em  (be i  Sys te me n  

im O n l i n e -V erb un d  mi t  a n de ren  Rech ner n  a uch  d i e  

en tsp r ech en de  V erb i nd un g) ,  S o f tware pro gra mm e,  

P ro t oko l l e ,  D ia gn os eu n t e r l a ge n  u nd  Da te n  i n  a n ge-

mess en e m Um fa n g  fü r  Tes tz weck e  währ en d  d er  Nor -

ma l a rb e i t sz e i t  de m  Au f t r ag ne hm er  kos te n los  z u r  

Ver f üg un g  zu  s t e l l e n  u nd  d e n  Au f t r a gn eh m er  z u  un-

te r s t ü tz en .  E r ka n n t e  F eh l e r ,  d i e  vo m  A uf t r ag n eh mer  

zu  ve r t r e t en  s i n d ,  s i nd  v on  d iese m in  an ge m esse ner  

F r i s t  e i ne r  L ösu ng  zu zu fü hre n :   

Von  d ies er  Verp f l i c h t un g  i s t  de r  Au f t r ag ne hm er  da n n  

be f re i t ,  we nn  i m Ber e i ch  de s  Au f t r a gg eb ers  l i e g en de  

Mä ng e l  d i es  be h in der n  un d  von  d i ese m  n i c h t  b es e i -

t i g t  werd e n .   

E ine  L ösu n g  d es  F eh l e r s  e r f o l g t  d u r ch  e i n  S o f tware -

Up da te  od er  durc h  a ng em ess en e  Aus we ich l ösu ng e n .   

 

3.  Nicht durch diesen Vertrag gedeckte 
Leistungen  
 

3 . 1  Fa l l s  n i ch t  exp l i z i t  i n  d i ese m V er t r ag  a nd ers  ger e -

ge l t ,  d i e  Kos te n  fü r  F ahr t ,  Au f en th a l t  u nd  We gze i t  

fü r  d i e  m i t  d e r  A us f ühr un g  d er  D ie ns t l e i s t un g  b ea u f -

t r ag te n  Pers on en  d es  Au f t r a gn eh mers .   

3 . 2  Im  F a l l e  u n bere ch t i g te r  In an spruc hn ah me  vo n  L e i s -

tu ng en  i s t  de r  A u f t r ag ne hm e r  b erec h t i g t ,  d i e  a n ge-

fa l l en en  K os t e n  d em  A uf t r a gg eb er  m i t  de n  j e we i l s  

gü l t i g en  Ko s t ens ä tz en  i n  Re chn un g  z u  s te l l en .   

3 . 3  Le i s tu ng en ,  d i e  d urch  B e t r i e bssys t em - ,  Har d ware ä n-

deru n ge n  un d / od er  durc h  Änd eru ng en  v on  n i ch t  

ve r t r a gsg eg e ns t än d l i ch en  wechs e l se i t i g  p r ogra m m-

ab hä ng i ge n  S o f t ware pro gra mm en un d  Sch n i t t s t e l l e n  

be d in g t  s i n d .   

3 . 4  I n d i v i d ue l l e  P r ogr am ma np a ssun ge n  bz w.  Neu pro -

g ram mi erun g en .   

3 . 5  Progr am mä nd eru ng en  a u f g ru nd  vo n  Ä nd eru ng en  g e-

se tz l i c her  Vorsc hr i f t e n ,  we n n  s ie  e i ne  Än der un g  der  

P rogr am mlo g i k  e r f o rd ern .   

3 . 6  Der  A u f t r a gn eh m er  w i r d  vo n  a l l en  Ver p f l i c h t un ge n  

aus  d em  vor l i eg en de n  Ver t r ag  f r e i ,  we nn  Pro gra m-

mä nd eru ng en  i n  d en  ve r t r ags ge ge ns t än d l i ch e n  S o f t -

war epro gra m me n oh n e  v orh erge h en de  Zus t im m un g  

des  Au f t r ag ne hm ers  v on  Mi ta rbe i t e rn  d es  A u f t r a gg e-

bers  o der  Dr i t t en  d urch ge fü hr t ,  o der  d i e  So f t ware -

p rogr am me  n i c h t  w id mu ngs ge mäß  v erwen de t  wer -

de n .   

3 . 7  Eine  b ar r i e re f r e i e  A usg es t a l tu ng  i Sd  Bu nd es ges e t -

zes  ü b er  d i e  G l e i chs te l l un g  von  M ensc he n  mi t  Be-

h in der un ge n  (B un des - Be h i nd er te ng l e i c hs t e l l u ngs -

ges e tz  –  BGS tG) “ ,  d i es e  ka n n  ge so nd er t  a ng e f o rd er t  

wer de n .   

3 . 8  Die  B es e i t i gu ng  v on  durc h  de n  Au f t r ag ge ber  o d er  

Dr i t t en  v e ru r sac h t e n  Fe h le r n .   

3 . 9  Ver lus te  o der  Sc hä d en ,  d i e  d i r ek t  od er  i n d i r ek t  

du r c h  Han d lu ng en  od er  Un t e r l assu ng en  be i  d e r  Be-

d ie nu ng  d urch  de n  Au f t r a gg e ber  od er  A nwe nd er  e n t -

s te he n .   

3 . 10  Da te nko nv er t i e r un ge n ,  Wi e derh ers t e l l u ng  v on  

Da te nb es t än d en  u nd  Sc hn i t t s te l l en an pas su ng en .  

 

4.  Preise  
 

4 . 1  Al l e  P r e i se  ve r s te he n  s i c h  i n  E uro  oh ne  Ums atz -

s te uer .  D i e  g en an n t en  Pr e i s e  ve r s t eh e n  s i ch  ab  Er -

fü l l un gsor t .  D ie  Kos te n  vo n  Progr am mtr äg ern  ( z . B .  

Spe i ch ers t i cks ,  DV D´s ,  Cd´ s ,  Ma gn e t bä nd er ,  M ag-

ne tp l a t t e n ,  F l op py  D i sks ,  S t r eam er  Ta p es ,  Ma g ne t -

ba ndk ass e t t en  usw . )  s o wie  Doku m en ta t i o ne n  un d  

a l l f ä l l i g e  V er t r a gsg e bü hren  wer de n  ges on der t  i n  

Rec hn u ng  g es t e l l t .   

4 . 2  Für  D ie ns t l e i s t un ge n ,  d i e  i n  d en  G esch ä f t s rä um en  

des  A u f t r ag n eh mers  e r b rac h t  werd en  kö n ne n ,  j e doc h  

au f  W unsc h  des  Au f t r ag ge b ers  a usn ah ms we is e  be i  

d i es em  erb r ach t  wer de n ,  t r ä g t  de r  Au f t r ag ge ber  d ie  

Kos t e n  f ü r  Fahr t ,  Au fe n t ha l t  un d  W egz e i t  fü r  d i e  m i t  

de r  A us f ühr un g  d er  D ie ns t l e i s tu ng  be au f t r ag te n  P er -

son en  d es  Au f t r a g ne hm ers .   

4 . 3  Der  Au f t r ag ne hm er  i s t  be re c h t i g t ,  b e i  nac h  Ver t r ag s -

absc h lus s  e i n t r e t en de n  S t e ig erun g en  v o n  L o hn -  un d  

Ma te r i a l kos te n  bz w.  so ns t i ge n  Ko s te n  un d  A bg ab en ,  

d i e  u ms e i t i g  an g e f ühr t en  P aus ch a lb e t rä g e  
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en tspr ech en d  z u  e rh ö he n  un d  de m Au f t r a g ge ber  a b  

de m a u f  d i e  E r hö hu n g  f o l g e nd en  M on ats be g in n  an-

zu las te n .  D i e  E rh öh un ge n  g e l t en  vo m Au f t r a gg e ber  

von  v o rn here i n  akz e p t i e r t ,  wen n  s ie  n i c h t  me hr  a l s  

10%  jä hr l i ch  b e t ra ge n .   

4 . 4  Al l e  Ge bü hre n  un d  S t eu ern  ( i nsb eso nd ere  UST)  wer -

de n  a u f g ru nd  der  j e we i l s  g ü l t i g en  G es e tz es la ge  b e-

rech ne t .  Fa l l s  d i e  A bg ab en b eh örd en  d arü ber  h i na us  

nac h t r äg l i c h  S te uer n  o der  Abg a be n  vorsc hre i be n ,  

ge he n  d ies e  z u  La s t en  d es  A u f t r ag ge bers .   

 

5.  Liefertermine   
 

5 . 1  Der  Au f t r a gn eh m er  i s t  bes t r e b t ,  i n nerh a l b  a ng em es-

sen er  F r i s t  a u f  d i e  j e we i l i ge n  An f ra ge n  d es  A u f t r a g -

ge bers  wä hre nd  d er  n orma l en  Arbe i t sz e i t  des  Au f -

t r ag ne h mers  Ausk u n f t  z u  ge be n .   

5 . 2  De m Au f t r ag ge ber  s t eh t  we ge n  Üb ersc hre i t un g  d er  

i n  Aus s i ch t  g es t e l l t en  T ermi ne  we der  das  Re ch t  a u f  

Rück t r i t t  noc h  au f  S ch ad en e rsa tz  zu .   

5 . 3  Te i l l i e f e ru ng en  un d  V ora us l i e f e run ge n  s i nd  z u läs -

s i g .   

 

6.  Zahlung 
 

6 . 1  Die  v e re i nb ar t en  Pa usc ha l k os t en be t rä ge  s i nd  vo m  

Auf t r a gg eb er  fü r  d as  K a le n der j a h r /T e i l j a h r  i m  Vor -

h in e in  za h lb ar .   

6 . 2  Die  v om  Auf t r a gn eh m er  ge l eg te n  Rech nu n ge n  s in d  

14  Ta ge  n ac h  F ak t u re nd a t u m oh ne  A bz ug  u nd  s pe-

sen f re i  fä l l i g .   

6 . 3  Die  E i nh a l t un g  d er  v e re i nb ar te n  Za h lu ngs te r min e  

b i l d e t  e i n e  wes en t l i c he  Be d i ng un g  f ü r  d i e  Durc h f üh-

rung  d er  L i e fe ru ng  bz w .  V er t r ags er fü l l un g  durc h  de n  

Au f t r a gn eh mer .  D i e  N i ch te i n ha l tu ng  der  v e re in b ar -

te n  Z ah l un g en  b erec h t i ge n  de n  Au f t r ag ne hm er ,  d i e  

l au fe nd en  Ar be i te n  e inz us t e l l en  u nd  v om  V er t r a g  zu -

rückzu t re t en .  A l l e  da mi t  v e r bu nd en en  Kos te n  s o wie  

der  Ge win n en tg an g  s i nd  v o m Auf t r a gg eb er  z u  t r a -

ge n .  Be i  Za h lu n gsverz ug  we rden  V erzu gsz i nse n  i m  

ba nkü b l i ch e n  A usm aß  v er re chn e t .  B e i  N i c h te i n ha l -

tu ng  zwe i e r  Ra te n  be i  Te i l z a h lu ng en  i s t  d e r  Au f t r ag -

ne hm er  b erec h t i g t ,  T ermi nve r l us t  i n  K ra f t  t r e t en  z u  

l asse n  un d  üb erg eb en e  Akz e p t e  f ä l l i g  z u  s te l l en .   

6 . 4  Der  Au f t r ag ge ber  i s t  n i c h t  b e rech t i g t ,  Z ah l un ge n  we-

ge n  n i ch t  vo l l s tä nd i g er  G es am t l i e fe ru ng ,  Gar an t i e -  

od er  G e wä hr le i s tu ngs ans prü che  o d er  B em ä ng e lu n-

ge n  z urückz uh a l t en .  

 

7.  Vertragsdauer  
 

7 . 1  Das  V er t r a gsv erhä l tn i s ,  we l ches  e i ne  f ach ger ech te  

Ins ta l l a t i on  d es  o r dn un gsg em äß  e rworb en en  v er -

t r ags g eg ens tä nd l i c he n  So f tware progr am m es  v o-

rauss e tz t ,  b eg i nn t  m i t  Un te r z e i ch nu ng  des  V er t r a ge s  

un d  w i r d  a u f  u nb es t i mm te  Ze i t  ab gesc h l osse n .  D i e -

se r  V er t r ag  ka n n  u n te r  E i nh a l t un g  e in er  F r i s t  v on  3  

Mo na te n  zu m En de  e in es  K a len der j ah res  v on  e in em  

der  V er t r a gsp ar t ner  sc hr i f t l i ch  g ekü nd i g t  werde n ,  

f r üh es t en s  j ed och  n ac h  Ab l a u f  d es  36 .  Ver t r ags m o-

na tes .  W en n das  ve r t r ags g eg ens tä nd l i c he  S o f t ware -

p rogr am m n ac hwe is l i c h  a uß er  Be t r i e b  g es t e l l t  w i r d  

od er  un te r ge h t ,  k an n  d as  V er t r a gsver hä l tn i s  un te r  

Berück s i ch t i g un g  e i ner  d r e i mo na t i g en  K ü nd i gu ngs -

f r i s t  vo r z e i t i g  au fg e l ös t  werd en .  In  d ies em  F a l l  w i r d  

fü r  d i e  n i c h t  ko ns umi e r te  L e i s tu ng  d er  a l i q uo t e  T e i l  

des  Ja hres pa usc ha l es  au f  e i n  v om  A uf t r ag g eb er  be-

kan n tz ug eb e nd es  ös te r re i c h i sches  Ba nkko n t o  ü ber -

w ies en .   

 

8.  Leistungsstörungen  
 

8 . 1  Der  Au f t r a g ne hm er  ve r p f l i c h t e t  s i c h  z u r  v e r t r a gsg e-

mäß en  Erb r i ng un g  der  D ie ns t l e i s t un ge n .  E r b r i ng t  

de r  Au f t r ag ne hm er  d ie  D ie ns t l e i s t un ge n  n i c h t  zu  d e n  

vorg ese he ne n  Z e i t pu nk t en  o der  nur  ma n ge l ha f t ,  d .h .  

m i t  we se n t l i c he n  A b we ic hu n ge n  vo n  de n  v ere in b ar -

te n  Qu a l i t ä tss ta nd ards ,  i s t  de r  A u f t r a gn eh mer  v e r -

p f l i c h t e t ,  m i t  d e r  M än ge l be se i t i gu ng  u m ge he nd  z u  

be g in ne n  un d  i nn erh a lb  an g em esse ner  F r i s t  s e in e  

Le i s tu ng en  o rdn u ngs ge mäß  u nd  ma ng e l f r e i  z u  e r -

b r i ng e n ,  i nd e m er  n ach  se i n er  W ah l  d i e  be t ro f fe ne n  

Le i s tu ng en  w ie der ho l t  o der  no twen d ig e  Nac hb esse-

rung sarb e i t en  d urch fü hr t .   

8 . 2  Beru h t  d i e  Ma ng e lh a f t i gk e i t  au f  Be i s te l l un g en  od er  

M i t w i r ku ng en  d es  Au f t r ag ge b ers  o d er  a u f  e i ne r  V er -

l e tz un g  der  V erp f l i ch tu ng en  d es  Au f t r ag ge bers  g e-

mäß  P unk t  3 . 9 ,  i s t  j e d e  un en tg e l t l i c he  P f l i ch t  z u r  

Mä ng e lb ese i t i g un g  aus g esc h loss en .  In  d ie se n  Fä l -

l en  ge l te n  d i e  vo m A N er b r ach te n  L e i s t un ge n  t r o tz  

mö g l i ch en  E i nschr änk un g en  de n noc h  a l s  v e r t r a gs -

ge mäß  e rb r ach t .  Der  Au f t r ag ne h mer  w i r d  a u f  

Wun sch  des  Au f t r ag ge bers  e i ne  k os t en p f l i c h t i ge  Be-

se i t i gu ng  d es  Ma ng e l s  u n t e rne hm en .   

8 . 3  Der  A u f t r a gg eb er  w i r d  d en  Au f t r a gn eh mer  be i  de r  

Mä ng e lb ese i t i g un g  un te r s tü t zen  un d  a l l e  e r f o rd er l i -

che n  In fo r ma t i o ne n  zur  V er f ü gu ng  s t e l l en .  Au fg e t re -

te ne  Mä ng e l  s i nd  vo m A uf t r ag ge ber  u nverz üg l i c h  

schr i f t l i ch  o der  per  E -M a i l  de m Au f t r ag ne hm er  zu  

me l de n .  Den  d urch  e in e  v e r s pä te t e  Me l du n g  e n ts te -

he nd en  M ehr au fwan d  b e i  de r  F eh l e rb ese i t i g un g  

t r äg t  de r  Au f t r ag ge ber .   

8 . 4  Die  G e wä hr le i s tu ngs f r i s t  b e t r äg t  6  M on at e .  Mä ng e l -

r üge n  s in d  j e doc h  nur  g ü l t i g ,  we nn  s i e  r ep r od uz ie r -

bare  Mä ng e l  be t r e f f en  u nd  wen n  s i e  i nn erh a lb  v on  4  
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Woc he n n ach  L ie fe r un g  d er  ve re i nb ar te n  L e i s tu ng  

schr i f t l i ch  d oku me nt i e r t  e r f o l ge n .   

Im F a l l e  d er  G ewä hr le i s t un g  h a t  V erb esser un g  j e -

de n f a l l s  V or ran g  v or  P r e i s min der un g  o der  Wa nd-

l un g .  Be i  ge r ech t f e r t i g t e r  Mä ng e l r ü ge  werd en  d ie  

Mä ng e l  i n  a ng em ess en er  F r i s t  b eh ob en ,  wo be i  d e r  

Au f t r a gg eb er  d e m A uf t r ag n e hm er  a l l e  z u r  Un te r s u-

chu ng  u n d  Mä ng e l be he bu ng  e r fo r der l i c he n  M aßn ah-

me n e rm ög l i c h t .  D i e  Be we i s l as t umk ehr ,  a l s o  d ie  

Verp f l i ch tu ng  d es  A u f t r a gn e hm ers  zu m Be we is  se i -

ne r  Unsch u ld  a m Ma n ge l ,  i s t  a usg esch l oss en .   

8 . 5  Die  Ak tu a l i s i e r un gsp f l i c h t  g e m §  7  VGG  iV m §  1  Abs  

3  VGG wi rd  i n  i h re m g esa mt e n  Au sm aß  a usg esc h los -

sen ,  so we i t  n i c h t  a us drück l i ch  a nd eres  ve r e in bar t  

w i r d .  H i ns i c h t l i c h  Ak tu a l i s i e rung e n  /  Up da te s  ko m-

me n da h er  nur  d i e  d i esb ez ü g l i ch en  V ere i nb aru ng en  

zw isc he n  d en  V er t r a gsp ar t e ien  z u  t r ag e n ,  w ie  s i e  

durc h  d i e  F es t l eg un g  v on  Sup p or tk l as se n  ( s i e he  

h ie r z u  a uch  Pu nk t  2 )  u nd  z u sä tz l i c he  In d i v i du a l ve r -

e in bar un ge n  ge t ro f fe n  s i n d .  

 

9.  Haftung 
 

9 . 1  Der  Au f t r ag ne hm er  ha f t e t  d e m A uf t r a gg eb er  f ü r  v on  

i hm  n ach we is l i ch  v e r sch u ld e te  Sc hä de n  nur  im  F a l l e  

g rob e n  Versc hu l de ns .  D ies  g i l t  s i n ng em äß  a uch  f ü r  

Sch äd en ,  d i e  au f  vo m  A uf t r ag ne hm er  b e ig ezo ge ne  

Dr i t t e  z u rück ge he n .  Im F a l l e  von  v e r sch u ld e t en  Per -

son ensc h äd en  ha f t e t  d e r  Au f t r a gn eh m er  u nb e-

schrä nk t .   

9 . 2  Die  Ha f tu ng  fü r  m i t te l ba r e  S chä de n  -  w ie  b e i sp i e l s -

we i s e  en t g an ge ne n  G ewi nn ,  Kos t e n  d i e  m i t  e i ne r  Be-

t r i ebs u n te r b rec hu ng  v erb un d en  s in d ,  Da te nv er l us te  

od er  An sprü ch e  Dr i t t e r  -  w i r d  a usdr ück l i ch  a usg e-

sch loss e n .   

9 . 3  Sch ad ens ersa tza nspr üch e  v er j äh r en  n ach  d en  g e-

se tz l i c he n  Vorsc hr i f te n ,  j e d och  s pä tes te ns  m i t  Ab-

l au f  e i n es  Ja hres  ab  K en n t n i s  d es  Sc ha de ns  u nd  des  

Sch äd i gers .   

9 . 4   So fe r n  der  Au f t r a gn eh m er  d as  W erk  un te r  Z uh i l f e n -

ah me Dr i t te r  e r b r i n g t  un d  i n  d ies em Z usa mm e nh an g  

Gewä hr le i s t un gs -  u nd / o der  Ha f t un gsa ns prüc he  g e-

ge nü ber  d i ese n  Dr i t te n  en ts t eh en ,  t r i t t  d e r  A u f t r a g -

ne hm er  d i ese  Ans prüc he  an  de n  Au f t r ag ge ber  ab .  

Der  Au f t r a g ge b er  w i r d  s i ch  i n  d i es em F a l l  v o r ran g ig  

an  d i ese  Dr i t t en  h a l t en .   

9 . 5   So we i t  un d  so l an ge  Ver p f l i c h t un ge n  i n fo l ge  hö her e r  

Gewa l t ,  w i e  z .B .  K r i e g ,  Ter r o r i sm us ,  Na t u r ka ta s t r o -

ph en ,  F eu er ,  S t r e i k ,  Auss p er rung ,  Em bar go ,  ho he i t -

l i cher  E in gr i f f e ,  A us f a l l  de r  S t r o mvers org un g ,  Au s -

fa l l  vo n  T r ans por t m i t te l n ,  A u s fa l l  vo n  T e lek o mm un i -

ka t i ons ne tze n  b zw .  Da t en l e i t un ge n ,  s i c h  a u f  d i e  

D ie ns t l e i s t un g en  a us wi r ke nd e  Ges e tz esä n deru ng e n  

nac h  Ver t r ags ab sch l uss  od er  so ns t i ge r  N i c h tv e r f üg -

bark e i t  vo n  Pro duk te n  n i c h t  f r i s tg e rec h t  o der  n i ch t  

o rdn u ngs ge mäß  e r f ü l l t  wer d en  kö nn en ,  s te l l t  d i es  

ke in e  Ver t r agsv er l e tzu ng  d ar .   

 

10.  Standort  
 

10 .1  Der  S ta nd or t  d e r  ve r t r a gsg eg ens tä n d l i ch en  

Co mp ut e r sys t e me i s t  ve r t r a g l i ch  fes tg e le g t .  B e i  e i -

ne m eve n t ue l l en  S ta nd or t we chse l  d e r  Co mp ut e r sys -

te me  i s t  d e r  Au f t r a gn eh m er  b erec h t i g t ,  de n  Pa u-

scha l k os t e nsa tz  ne u  f es tz u l eg en  o der  d en  V er t r ag  

vo r ze i t i g  a u fz u lös en .   

 

11.  Urheberrecht  und Nutzung  
 

11 .1  Al l e  Urh eb er rec h t e  a n  de n  v e re inb ar t en  L e i s t un-

ge n  (P r ogr am me ,  Doku me nt a t i o ne n  e tc . )  s te he n  de m  

Auf t r a gn eh mer  bz w.  dess en  L i ze nzg eb ern  z u .  Der  

Au f t r a gg eb er  e rh ä l t  a ussch l i eß l i ch  d as  Re ch t ,  d i e  

So f tware  n ac h  B eza h l un g  de s  ve re i n bar t en  E n t ge l t s  

aussc h l i eß l i c h  z u  e i ge ne n  Z weck e n ,  n u r  f ü r  d i e  im  

Ver t r a g  sp ez i f i z i e r t e  Har dwa re  u nd  im  A usm aß  der  

e rworbe n en  A nza h l  d e r  L i z e nze n  f ü r  d i e  g le i c hze i -

t i g e  Nu t zu ng  au f  me hre re n  Arbe i t sp l ä tz en  zu  ve r -

we nd en .  Durch  d en  ge ge ns t än d l i ch en  V er t r a g  w i r d  

l ed i g l i ch  e in e  Werk nu tzu ng sb e wi l l i g u ng  e rworb en .  

E ine  V erb re i tu ng  d urch  d en  Au f t r a gg eb er  i s t  ge mäß  

Urh eb er rech ts ges e tz  aus ge sch loss e n .  Durc h  d ie  

M i t w i r ku ng  des  A u f t r a gg eb e rs  b e i  d e r  Hers te l l un g  

der  So f t ware  werd en  k e in e  Rec h t e  ü ber  d i e  i m  g e-

ge ns t än d l i ch en  V er t r a g  f es t ge l eg te  Nu tz u ng  e r wor -

be n .  J ed e  V er l e t zu ng  der  Urh eb er rech te  d es  A u f -

t r ag ne h mers  z i e h t  Sc ha de ners a tz ans prüc he  n ac h  

s i ch ,  wob e i  i n  e i n em  so l ch e n  Fa l l  vo l l e  Ge nu g t uu ng  

zu  l e i s t en  i s t .   

11 .2  Die  An fe r t i g un g  vo n  K op i en  fü r  A r c h i v -  u nd  Da-

te ns i ch eru ngsz wecke  i s t  d e m  Auf t r a gg eb er  u n t e r  d e r  

Bed i n gu ng  g es t a t te t ,  dass  i n  d er  So f t war e  ke i n  au s -

d rück l i c hes  Ver bo t  des  L i z enz ge bers  o der  Dr i t te r  

en th a l t en  i s t ,  un d  d ass  s äm t l i che  Co py r i g h t -  un d  E i -

ge n t umsv er m erke  i n  d ies e  K op i en  un verä n der t  m i t -

üb er t r a ge n  werde n .   

11 .3  So l l t e  f ü r  d i e  Hers te l l un g  d er  In te ro p erab i l i t ä t  

de r  ge ge ns tä nd l i c he n  So f t ware  d ie  O f fe n l eg un g  der  

Sch n i t t s te l l e n  e r fo rd er l i ch  s e in ,  i s t  d i e s  vo m A uf -

t r ag ge ber  ge ge n  K os t e nver g ü t un g  b e im Au f t r a gn e h-

mer  z u  b ea n t ra g en .  K om mt  der  Au f t r a g ne hm er  d ie -

se r  For der un g  n i ch t  nac h  un d  e r fo l g t  e i ne  Dek om pi -

l i e run g  ge mäß  Urh eb er rec h ts ges e tz ,  s i n d  d ie  E r ge b-

n i sse  a ussch l i eß l i ch  zu r  Hers te l l un g  d er  I n t e ro per a -

b i l i t ä t  z u  v e r we nd en .  M issbr auc h  ha t  Sc h ad en ersa tz  

zu r  Fo l ge .   
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12.  Loyali tät   
 

12 .1  Die  Ver t r ags par tn er  ve r p f l i c h te n  s i ch  z u r  g eg en-

se i t i ge n  L oya l i t ä t .  S ie  wer d en  j ed e  Ab werb un g  u nd  

Besc hä f t i gu ng ,  a uch  ü ber  D r i t te ,  vo n  Mi t a rbe i te r n ,  

d i e  an  d er  Rea l i s i e ru ng  d er  Au f t r ä ge  ge arb e i t e t  h a -

be n ,  d es  a nd ere n  V er t r ags par t ners  wä hre nd  d er  

Da uer  d es  Ve r t r ag es  u nd  1 2  Mo na te  n ac h  B e en d i -

gu ng  d es  V er t r a ge s  un te r l as sen .  Der  da ge ge n  ver -

s toß en de  Ver t r ags par tn er  i s t  ve rp f l i c h t e t ,  p ausc ha-

l i e r te n  Sch ad en ersa tz  i n  der  Hö he  e i nes  Ja hres ge h-

a l t es  des  M i ta r be i te r s  zu  za h le n .   

 

13.  Geheimhal tung  
 

13 .1  Der  A u f t r a gn eh m er  ve rp f l i ch te t  se i ne  M i t a rb e i -

te r ,  d i e  B es t i m mu ng en  g em ä ß  §  6  des  Da t en sch u tz -

ges e tz es  e in zu ha l te n .   

 

14.  Schlussbestimmungen  
 

14 .1  So we i t  n i ch t  a nd ers  v e re i nb ar t ,  g e l t en  d ie  z w i -

sche n  Unt e rne h mern  z u r  A nwen du n g  k om me nd e n  

ges e tz l i c he n  B es t im mu ng en aussc h l i eß l i c h  nac h  ö s -

te r r e i c h i sch e m Re ch t ,  a uch  da nn ,  we nn  der  Au f t r ag  

im Aus l an d  d urch ge fü hr t  w i r d .  Für  ev en tu e l l e  S t re i -

t i gk e i t en  g i l t  a uss c h l i eß l i c h  d ie  ö r t l i ch e  Zus tä nd i g -

ke i t  d es  sac h l i c h  z us tä nd i ge n  G er i ch te s  fü r  d en  G e-

schä f t ss i t z  d es  Au f t r ag ne hm ers  a l s  ve re i nb ar t .  F ür  

de n  V erka u f  an  V erb r auc he r  im S in ne  de s  K ons u-

me nt ensc hu tz ges e tz es  ge l t en  d i e  v o r s t eh en de n  

Bes t i m mu ng en  n ur  i nso we i t ,  a l s  d as  Ko nsu m en te n-

schu tzg es e tz  n i ch t  zw i n ge nd  an dere  Bes t im m un ge n  

vors ie h t .  D ie  N i c h t e in ha l tu ng  wese n t l i c her  Ver t r a gs -

bes ta nd te i l e  b erec h t i g t  d i e  V er t r a gsp ar t ner  z u r  v o r -

ze i t i ge n  f r i s t l o se n  A u f l ös un g  d es  V er t r ag es .   

14 .2  Änd eru ng en  un d  Erg änz un ge n  des  V er t r a gs  b e-

dür f en  d er  Schr i f t f o rm .  Das  g i l t  a uch  f ü r  d i e  Au fh e-

bu ng  d i eses  For mer f o rd ern i s ses .   

14 .3  So l l t en  e in e  o der  me hre r e  Bes t i m mu ng en  des  

Ver t r a gs  ga nz  od er  t e i lwe i s e  u nwi r ks a m o der  n i ch t  

du r c h f ührb ar  s e in  o der  werd en ,  so  w i r d  d ie  Gü l t i g -

ke i t  d e r  üb r i g e n  B es t im mu n ge n h ie r durc h  n i ch t  be -

rühr t .  D ie  u nwi r ks a me o der  u nd urch fü hrbar e  Bes t im-

mu ng  i s t  d u r ch  e i ne  s i n ng e mäß e gü l t i g e  Re ge l un g  

zu  e r se tze n ,  d i e  de m  wi r t sch a f t l i ch en  Z weck  der  u n-

w i r ksa me n  o der  u nd urch f ührb are n  K la us e l  am  

näc hs t en  ko m mt .   

14 .4  Jed e  V er fü gu n g  ü ber  d ie  au f g run d  des  Ver t r ags  

bes te he nd en  Rech te  od er  P f l i ch t en  be dar f  d e r  vo r -

her i g e n  s chr i f t l i ch e n  Z us t i m mu ng  des  j ewe i l s  a n de-

ren  V er t r ags par tn ers .  Der  A u f t r ag ne hm er  i s t  j e do ch  

bere ch t i g t ,  d en  Ver t r ag  au ch  o h ne  Zu s t i mm un g  d es  

AG a u f  e i n  m i t  de m Au f t r a gn eh mer  k on zern r ech t l i ch  

ve rb un de nes  Un t e rn eh m en  z u  üb er t r a ge n .   

14 .5  Der  Au f t r ag ne hm er  i s t  be r ec h t i g t ,  s i c h  z u r  E r fü l -

l un g  s e in er  Ver p f l i c h t un ge n  g anz  o der  t e i lwe i s e  Dr i t -

te r  z u  be d ie n en .   

 

 


