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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(,AGB*“)
fur Unternehmensberatung

der

PROGRAMMIERFABRIK GmbH
Goethestralle 84, 4020 Linz
FN 162454d, LG Linz
( “Auftragnehmer” / “AN” )

Giiltig ab Juni 2021

Allgemeine Grundlagen / Geltungshereich

Fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auf-
traggeber und dem Auftragnehmer (Unternehmens-
berater) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. MaRgeblich ist jeweils die
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fas-
sung.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit
auch dann, wenn bei Zusatzvertrdgen darauf nicht
ausdricklich hingewiesen wird.

Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Auftraggebers sind ungiiltig, es sei denn,
diese werden vom Auftragnehmer (Unternehmensbe-
rater) ausdricklich schriftlich anerkannt.

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
und/oder werden sollten, beriihrt dies die Wirksam-
keit der verbleibenden Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht.
Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestim-
mung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck
nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

Umfang des Beratungsauftrages / Stell-
vertretung

Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages
wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist be-
rechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Be-
zahlung des Dritten erfolgt ausschlieflich durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater) selbst. Es
entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertrags-
verhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftragge-
ber.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie
bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung
dieses Vertragsverhéltnisses keine wie immer gear-
tete Geschéftsbeziehung zu Personen oder Gesell-
schaften einzugehen, deren sich der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) zur Erfillung seiner vertrag-
lichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird
diese Personen und Gesellschaften insbesondere
nicht mit solchen oder dhnlichen Beratungsleistun-
gen beauftragen, die auch der Auftragnehmer (Un-
ternehmensberater) anbietet.

Aufklarungspflicht des Auftraggebers /
Vollstandigkeitserklarung

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatori-
schen Rahmenbedingungen bei Erfillung des Bera-
tungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein mdg-
lichst ungestortes, dem raschen Fortgang des Bera-
tungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer (Unter-
nehmensberater) auch iber vorher durchgefiihrte
und/oder laufende Beratungen - auch auf anderen
Fachgebieten — umfassend informieren.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragneh-

mer (Unternehmensberater) auch ohne dessen be-
sondere Aufforderung alle fiir die Erfullung und Aus-
fihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unter-
lagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von al-
len Vorgangen und Umstdnden Kenntnis gegeben
wird, die fir die Ausflihrung des Beratungsauftrages
von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterla-
gen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der
Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter
und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls
eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat)
bereits vor Beginn der Tatigkeit des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) von dieser informiert wer-
den.

Sicherung der Unabhéangigkeit

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegensei-
tigen Loyalitat.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig,
alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die
Gefahrdung der Unabhéangigkeit der beauftragten
Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers (Unter-
nehmensberaters) zu verhindern. Dies gilt insbeson-
dere flir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung
bzw. der Ubernahme von Auftragen auf eigene Rech-
nung.
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Berichterstattung / Berichtspflicht

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ver-
pflichtet sich, liber seine Arbeit, die seiner Mitarbei-
ter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter
dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftragge-
ber Bericht zu erstatten.

Den Schlussbericht erhélt der Auftraggeber in an-
gemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach
Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auf-
trages.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist bei
der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungs-
frei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eige-
ner Verantwortung. Er ist an keinen bestimmten Ar-
beitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

Schutz des geistigen Eigentums

Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer (Un-
ternehmensberater) und seinen Mitarbeitern und be-
auftragten Dritten geschaffenen Werke (insbeson-
dere Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten, Orga-
nisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibun-
gen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Daten-
trager etc.) verbleiben beim Auftragnehmer (Unter-
nehmensberater). Sie dirfen vom Auftraggeber wah-
rend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses ausschlieBlich fir vom Vertrag umfasste Zwecke
verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern
nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne aus-
driickliche Zustimmung des Auftragnehmers (Unter-
nehmensberaters) zu vervielfaltigen und/oder zu
verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unbe-
rechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes
eine Haftung des Auftragnehmers (Unternehmensbe-
raters) — insbesondere etwa fiir die Richtigkeit des
Werkes — gegeniber Dritten.

Der Verstoll des Auftraggebers gegen diese Best-
immungen berechtigt den Auftragnehmer (Unterneh-
mensberater) zur sofortigen vorzeitigen Beendigung
des Vertragsverhdltnisses und zur Geltendmachung
anderer gesetzlicher Anspriche, insbesondere auf
Unterlassung und/oder Schadenersatz.

Gewaéhrleistung

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist ohne
Ricksicht auf ein Verschulden berechtigt und ver-
pflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und
Mangel an seiner Leistung zu beheben. Er wird den
Auftraggeber hievon unverziglich in Kenntnis set-
zen.
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Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach
sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leis-
tung.

Haftung / Schadenersatz

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) haftet
dem Auftraggeber fiir Schdden - ausgenommen fiir
Personenschaden - nur im Falle groben Verschul-
dens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt
sinngemdal auch fir Sché&den, die auf vom Auftrag-
nehmer beigezogene Dritte zurlickgehen.

Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kénnen
nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb
von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbrin-
gen, dass der Schaden auf ein Verschulden des Auf-
tragnehmers zurickzufiithren ist.

Sofern der Auftragnehmer (Unternehmensberater)
das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in
diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder
Haftungsanspriiche gegeniliber diesen Dritten ent-
stehen, tritt der Auftragnehmer (Unternehmensbera-
ter) diese Anspriche an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an
diese Dritten halten.

Geheimhaltung / Datenschutz

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ver-
pflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen iber
alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschéftlichen
Angelegenheiten, insbesondere Geschéafts- und Be-
triebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er
Uber Art, Betriebsumfang und praktische Téatigkeit
des Auftraggebers erhélt.

Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer (Unter-
nehmensberater), (ber den gesamten Inhalt des
Werkes sowie séamtliche Informationen und Um-
stande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung
des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch
Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Drit-
ten gegeniiber Stillschweigen zu bewahren.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist von
der Schweigepflicht gegeniber allfalligen Gehilfen
und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbun-
den. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese voll-
standig zu Gberbinden und haftet fiir deren VerstoR
gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fir
einen eigenen VerstoR.
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9.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Ulber
das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus. Aus-
nahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener
Aussageverpflichtungen.

9.5 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist be-
rechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsver-
haltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet
dem Auftragnehmer Gewéhr, dass hiefiir séamtliche
erforderlichen MaRnahmen insbesondere jene im
Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustim-
mungserkladrungen der Betroffenen, getroffen wor-

den sind.

10. Honorar
10.1 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes er-
halt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ein
Honorar gemé&R der Vereinbarung zwischen dem Auf-
traggeber und dem Auftragnehmer (Unternehmens-
berater). Der Auftragnehmer (Unternehmensberater)
ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend
Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen
Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen. Das
Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den
Auftragnehmer fallig.

10.2 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) wird
jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende
Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merk-

malen ausstellen.

10.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten,
etc. sind gegen Rechnungslegung des Auftragneh-
mers (Unternehmensberaters) vom Auftraggeber zu-

satzlich zu ersetzen.

10.4 Unterbleibt die Ausfiihrung des vereinbarten
Werkes aus Grinden, die auf Seiten des Auftragge-
bers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vor-
zeitigen Beendigung des Vertragsverhéaltnisses
durch den Auftragnehmer (Unternehmensberater),
so behélt der Auftragnehmer (Unternehmensberater)
den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbar-
ten Honorars abziglich ersparter Aufwendungen. Im
Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist
das Honorar fiir jene Stundenanzahl, die fir das ge-
samte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist,
abzilglich der ersparten Aufwendungen zu leisten.
Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des
Honorars fiir jene Leistungen, die der Auftragnehmer
bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert verein-
bart.

10.5 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrech-

nungen ist der Auftragnehmer (Unternehmensbe-
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rater) von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen
zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer
aus der Nichtzahlung resultierender Anspriiche wird
dadurch aber nicht berthrt.

11. Elektronische Rechnungslegung
11.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist
berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in
elektronischer Form zu uUbermitteln. Der Auftragge-
ber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen
in elektronischer Form durch den Auftragnehmer
(Unternehmensberater) ausdriicklich einverstanden.

12. Dauer des Vertrages

12.1 Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Ab-
schluss des Projekts.
12.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit

aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist geldst werden. Als wich-
tiger Grund ist insbesondere anzusehen,

e wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertrags-
verpflichtungen verletzt oder

e wenn ein Vertragspartner nach Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerét.

e wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bo-
nitat eines Vertragspartners, Gber den kein In-
solvenzverfahren erdffnet ist, bestehen und die-
ser auf Begehren des Auftragnehmers weder Vo-
rauszahlungen leistet noch vor Leistung des
Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet
und die schlechten Vermdgensverhaltnisse dem
anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss
nicht bekannt waren.

13. Schlussbestimmungen
13.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben
im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu ge-
macht zu haben und verpflichten sich, allfallige An-
derungen wechselseitig umgehend bekannt zu ge-
ben.

13.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB be-
dirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von die-
sem Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden be-

stehen nicht.

13.3 Auf diesen Vertrag ist materielles &sterreichi-
sches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnor-
men des internationalen Privatrechts anwendbar.

Erfillungsort ist der Ort der beruflichen Nieder-
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lassung des Auftragnehmers (Unternehmensbera-
ters). Flr Streitigkeiten ist das Gericht am Unter-
nehmensort des Auftragnehmers (Unternehmensbe-
raters) zusténdig.

Der Fachverband Unternehmensberatung, Buchhal-
tung und Informationstechnologie empfiehlt als wirt-
schaftsfreundliches Mittel der Streitschlichtung
nachfolgende Mediationsklausel:

(1) Fur den Fall von Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kdn-
nen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehm-
lich zur auBergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem
Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte iber die Aus-
wahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden
frihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlun-
gen rechtliche Schritte eingeleitet.

(2) Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder
abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfallig ein-
geleiteten Gerichtsverfahren osterreichisches
Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Media-
tion angelaufenen notwendigen Aufwendungen, ins-
besondere auch jene fiir beigezogene Rechtsbera-
ter, konnen vereinbarungsgemaRg in einem Gerichts-
oder Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale
Kosten“ geltend gemacht werden
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